PREFEITURA MUNICIPAL DE LAGOA DOS PATOS-MG

~ SETOR DE LICITACAO E CONTRATOS
PREFEITURA :

Praga 31 de Margo, n° 111, Centro. CNPJ: 16.901.381/0001-10

CONSTRUINDO UMA NOVA HISTORIA

EDITAL N° 003/2024
DISPENSA ELETRONICA N° 002/2024
PROCESSO ADMINISTRATIVO N.° 009/2024

TIPO: MENOR PRECO POR ITEM

OBJETO: CONTRATACAO DE PESSOA JURIDICA ESPECIALIZADA PARA
PRESTACAO DE SERVICO TELEFONICO FIXO COMUTADO (STFC), ATRAVES DO
FUNCIONAMENTO DE CANAIS DE TELEFONIA DIGITAL, SOLUCAO EM
TELEFONIA COM CENTRAL DE SECRETARIA ELETRONICA COM SOFTWARE DE
GESTAO TELEFONICA EM NUVEM, COM SUPORTE, MANUTENCAO,
EQUIPAMENTOS E TODOS OS INSUMOS NECESSARIOS INCLUSOS, PARA ATE 25
RAMAIS EM ATENDIMENTO AS DIVERSAS SECRETARIAS DO MUNICIiPIO DE
LAGOA DOS PATOS/MG.

RECEBIMENTO DAS PROPOSTAS DE PRECO E DOCUMENTACAO DE
HABILITACAO:

PERIODO DE PROPOSTAS

De 14/06/24 as 8h
Até 19/06/24 as 8h

PERIODO DE LANCES

Das 8h as 14h do dia 19/06/24

PREFERENCIA ME/EPP/EQUIPARADAS

SIM
Nao havendo expediente na data supracitada, a data limite para recebimento das propostas de preco

e a abertura da sessao estardao prorrogadas para o primeiro dia util subsequente, no mesmo horario.

FORMALIZACAO DE CONSULTAS:
PODERAO SER FORMULADAS CONFORME ESTABELECIDO NO EDITAL:
TELEFONE: (38)3745-1237 ou pelo E-mail: licitaldp@yahoo.com.br

eREFERENCIA DE TEMPO: Todas as referéncias de tempo no Edital, no aviso observarao,
obrigatoriamente, o horario de Brasilia — DF.

eENDERECO: As propostas serdo recebidas exclusivamente por meio eletronico no enderego:
licitardigital.com.br
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Torna-se publico que a PREFEITURA MUNICIPAL DE LAGOA DOS PATOS-MG, com sede na
Praca 31 de Margo, 111 - Centro, Lagoa dos Patos - MG, 39360-000, inscrita no CNPJ
16.901.381/0001-10, realizara DISPENSA ELETRONICA na hipotese do art. 75, inciso II, nos
termos da Lei n° 14.133, de 1° de abril de 2021, Lei Complementar N° 123/06 e Decreto Municipal
N° 010/2024 e da Instrugdo Normativa SEGES/ME N° 67/2021 e demais legislagdes aplicaveis e

demais legislagdo aplicavel.

Os trabalhos serdo conduzidos pelos funcionarios da Prefeitura Municipal de Lagoa dos Patos, por
intermédio do Agente de Contratagdo e Equipe de Apoio, nomeada pela Portaria N° 03/2024 de 14
de marco de 2024. As propostas deverdo obedecer as especificacdes deste Instrumento Convocatorio
e anexos que dele fazem parte integrante. O procedimento de contratagdo serda regido pelas
disposi¢des contidas na Lei N° 14.133/2021, pela Instru¢do Normativa SEGES/ME N° 67/2021,
bem como as normas dispostas no Decreto Municipal N° 10/2024, em observancia ao que prescreve
a Lei Complementar N° 123/2006 e alteracdes posteriores, demais normas legais e, ainda, mediante

as condicdes estabelecidas no presente Instrumento Convocatorio

Serdo observados os seguintes critérios para os procedimentos deste processo:
ABERTURA DA SESSAO PUBLICA: As 08:00 (oito horas) do dia 19/06/2024.
ENCERRAMENTO DA SESSAO PUBLICA: As 14:00 (quatorze horas) do dia 19/06/2024.

Plataforma: licitardigital.com.br.

Critério de Julgamento: MENOR PRECO - POR ITEM facultando-se ao licitante a
participacido em quantos itens forem de seu interesse.

1. OBJETO DA CONTRATACAO DIRETA.

1.1. CONTRATACAO DE PESSOA JURIDICA ESPECIALIZADA PARA PRESTACAO
DE SERVICO TELEFONICO FIXO COMUTADO (STFC), ATRAVES DO
FUNCIONAMENTO DE CANAIS DE TELEFONIA DIGITAL, SOLUCAO EM
TELEFONIA COM CENTRAL DE SECRETARIA ELETRONICA COM SOFTWARE DE
GESTAO TELEFONICA EM NUVEM, COM SUPORTE, MANUTENCAO,
EQUIPAMENTOS E TODOS OS INSUMOS NECESSARIOS INCLUSOS, PARA ATE 25
RAMAIS EM ATENDIMENTO AS DIVERSAS SECRETARIAS DO MUNICIPIO DE



PREFEITURA MUNICIPAL DE LAGOA DOS PATOS-MG

~ SETOR DE LICITACAO E CONTRATOS
PREFEITURA :

Praga 31 de Margo, n° 111, Centro. CNPJ: 16.901.381/0001-10

CONSTRUINDO UMA NOVA HISTORIA

LAGOA DOS PATOS/MG, conforme condigdes, quantidades e exigéncias estabelecidas neste
Aviso de Contratacao Direta e seus anexos.

2. AREA SOLICITANTE:
2.1. A area solicitante ¢ a Secretaria Municipal de Administragao.

3. PARTICIPACAO NA DISPENSA.

3.1. - No intuito de fomentar aos pequenos negocios, como instrumento de desenvolvimento
nacional sustentavel, bem como em atendimento a LC 123/2006, a presente contratagdo sera
destinada as microempresas (ME), empresas de pequeno porte (EPP) e microempreendedor
individual - MEI, microempresas, empresas de pequeno porte ou a sociedades cooperativas
enquadradas no art. 34 da Lei n® 11.488, de 2007.

3.1.1. Severificado na dispensa eletronica que nao houve participa¢ao de ME, EPP e MEI, o objeto
sera conferido a outras empresas participantes, desde que seja demonstrada a vantajosidade da
proposta escolhida.

3.2.  Aparticipagdo na presente dispensa eletronica se dard perante o sistema eletronico
provido pelo(a) Licitar Digital, disponivel no enderego eletronico licitardigital.com.br.

3.2.1.  Os fornecedores deverdo atender aos procedimentos previstos na plataforma
utilizada para acesso ao sistema e operacionalizacao.

3.2.2. Para ter acesso ao sistema eletronico, os interessados deverdo dispor de chave de
identificagdo e senha pessoal, obtidas junto ao provedor do sistema eletronico, onde também
deverdo se informar a respeito do seu funcionamento e regulamento, obtendo instrugdes
detalhadas para sua correta utilizagao.

3.2.3. O fornecedor ¢ o responsavel por qualquer transacao efetuada diretamente ou por
seu representante no Sistema de Dispensa Eletronica, ndo cabendo ao provedor do Sistema ou ao
orgao entidade promotor do procedimento a responsabilidade por eventuais danos decorrentes de
uso indevido da senha, ainda que por terceiros nao autorizados.

3.3. Nao poderio participar desta dispensa os fornecedores:
3.3.1. Que ndo atendam as condi¢des deste Aviso de Contratagao Direta e seu(s) anexo(s);

3.3.2. Estrangeiros que ndo tenham representacao legal no Brasil com poderes expressos para
receber citacao e responder administrativa ou judicialmente;
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3.3.3. Que se enquadrem nas seguintes vedacgoes:

a) Autor do anteprojeto, do projeto basico ou do projeto executivo, pessoa fisica ou juridica,
quando a contratagao versar sobre obra, servigos ou fornecimento de bens a ele relacionados;

b) Empresa, isoladamente ou em consorcio, responsavel pela elaboragao do projeto basico ou
do projeto executivo, ou empresa da qual o autor do projeto seja dirigente, gerente, controlador,
acionista ou detentor de mais de 5% (cinco por cento) do capital com direito a voto, responsavel
técnico ou subcontratado, quando a contratagdo versar sobre obra, servigos ou fornecimento de bens

a ela necessarios;

) Pessoa fisica ou juridica que se encontre, ao tempo da contratagdo, impossibilitada de
contratar em decorréncia de san¢do que lhe foi imposta;

d) Aquele que mantenha vinculo de natureza técnica, comercial, econdmica, financeira,
trabalhista ou civil com dirigente do 6rgdo ou entidade contratante ou com agente publico que
desempenhe fun¢ao na licitagdo ou atue na fiscalizagdo ou na gestao do contrato, ou que deles seja
conjuge, companheiro ou parente em linha reta, colateral ou por afinidade, até o terceiro grau;

e) Empresas controladoras, controladas ou coligadas, nos termos da Lei n® 6.404, de 15 de
dezembro de 1976, concorrendo entre si;

f) Pessoa fisica ou juridica que, nos 5 (cinco) anos anteriores a divulgagao do aviso, tenha sido
condenada judicialmente, com transito em julgado, por exploragdo de trabalho infantil, por
submissao de trabalhadores a condi¢des analogas as de escravo ou por contratagao de adolescentes
nos casos vedados pela legislagdo trabalhista.

3.3.4. Equiparam-se aos autores do projeto as empresas integrantes do mesmo grupo econdomico;

3.3.5. Aplica-se o disposto na alinea “c” também ao fornecedor que atue em substituicdo a outra
pessoa, fisica ou juridica, com o intuito de burlar a efetividade da sancdo a ela aplicada, inclusive a
sua controladora, controlada ou coligada, desde que devidamente comprovado o ilicito ou a
utilizagdo fraudulenta da personalidade juridica do fornecedor;

3.3.6. Organizagdes da Sociedade Civil de Interesse Publico - OSCIP, atuando nessa condigao
(Acordao n°® 746/2014-TCU-Plenario).
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4. CADASTRAMENTO DA PROPOSTA INICIAL

4.1. O ingresso do fornecedor na disputa da dispensa eletronica se dard com o cadastramento de sua
proposta inicial, na forma deste item.

4.2. O fornecedor interessado, apos a divulgagdo do aviso de contratagao direta, encaminhara,
exclusivamente por meio do Sistema de Dispensa Eletronica, a proposta com a descri¢do do objeto
ofertado, a marca do produto, quando for o caso, € o prego, até a data e o horario estabelecidos para
abertura do procedimento.

4.2.1. A proposta também devera conter declaracdo de que compreende a integralidade dos custos
para atendimento dos direitos trabalhistas assegurados na Constituicdo Federal, nas leis trabalhistas,
nas normas infra legais, nas convencdes coletivas de trabalho e nos termos de ajustamento de
conduta vigentes na data de entrega das propostas.

4.3. Todas as especificagdes do objeto contidas na proposta, em especial o prego, vinculam a
Contratada.

4.4. Nos valores propostos estardo inclusos todos os custos operacionais, encargos previdencidrios,
trabalhistas, tributdrios, comerciais e quaisquer outros que incidam direta ou indiretamente na
prestagao dos servicos;

4.4.1. Os precos ofertados, tanto na proposta inicial, quanto na etapa de lances, serdo de exclusiva
responsabilidade do fornecedor, ndo lhe assistindo o direito de pleitear qualquer alteracdo, sob
alegagdo de erro, omissdo ou qualquer outro pretexto.

4.5. Se o regime tributario da empresa implicar o recolhimento de tributos em percentuais variaveis,
a cotacdo adequada sera a que corresponde a média dos efetivos recolhimentos da empresa nos
ultimos doze meses.

4.6. Independentemente do percentual de tributo inserido na planilha, no pagamento serdo retidos
na fonte os percentuais estabelecidos na legislagao vigente.

4.7. A apresentagdo das propostas implica obrigatoriedade do cumprimento das disposi¢des nelas
contidas, em conformidade com o que dispde o Termo de Referéncia, Projeto Bésico ou Projeto
Executivo, assumindo o proponente o compromisso de executar 0s servicos nos seus termos, bem

como de fornecer os materiais, equipamentos, ferramentas e utensilios necessarios, em quantidades
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e qualidades adequadas a perfeita execucdo contratual, promovendo, quando requerido, sua
substituicao.

4.8. No cadastramento da proposta inicial, o fornecedor devera, também, assinalar “sim” ou “nio”

em campo proprio do sistema eletronico, as seguintes declaragdes:

4.8.1. Que inexistem fatos impeditivos para sua habilitacdo no certame, ciente da obrigatoriedade
de declarar ocorréncias posteriores;

4.8.2. Que cumpre os requisitos estabelecidos no artigo 3° da Lei Complementar n° 123, de 2006,

estando apto a usufruir do tratamento favorecido estabelecido em seus arts. 42 a 49.

4.8.3. Que esta ciente e concorda com as condi¢des contidas no Aviso de Contratagdo Direta e seus

ancxos,;

4.8.4. Que assume a responsabilidade pelas transagdes que forem efetuadas no sistema, assumindo
como firmes e verdadeiras;

4.8.5. Que cumpre as exigéncias de reserva de cargos para pessoa com deficiéncia e para reabilitado
da Previdéncia Social, de que trata o art. 93 da Lei n® 8.213/91.

4.8.6. Que nao emprega menor de 18 anos em trabalho noturno, perigoso ou insalubre e ndo emprega
menor de 16 anos, salvo menor, a partir de 14 anos, na condicao de aprendiz, nos termos do artigo
7°, XXXIII, da Constitui¢ao;

4.8.7. O fornecedor enquadrado como microempresa, empresa de pequeno porte ou sociedade
cooperativa deverd declarar, ainda, em campo proprio do sistema eletronico, que cumpre os
requisitos estabelecidos no artigo 3° da Lei Complementar n°® 123, de 2006, estando apto a usufruir
do tratamento favorecido estabelecido em seus arts. 42 a 49, observado o disposto nos §§ 1° ao 3°
do art. 4°, da Lei n.° 14.133, de 2021.

Nota Explicativa: Caso o fornecedor assinale o campo "ndo" na declaragdo relativa ao subitem
acima, ndo fara jus ao tratamento favorecido previsto na Lei Complementar n.° 123, de 2006,

mesmo que se trate de microempresa, empresa de pequeno porte ou sociedade cooperativa.

4.9. O fornecedor organizado em cooperativa devera declarar, ainda, em campo proprio do sistema
eletronico, que cumpre os requisitos estabelecidos no artigo 16 da Lei n® 14.133, de 2021.
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4.10. Fica facultado ao fornecedor, desde que possivel tecnicamente na plataforma ao cadastrar sua
proposta inicial, a parametrizagdo de valor final minimo, com o registro do seu lance final aceitavel,

caso a plataforma permita esta funcao.

4.10.1. Feita essa opg¢do os lances serdo enviados automaticamente pelo sistema, respeitados os
limites cadastrados pelo fornecedor e o intervalo minimo entre lances previsto neste aviso.

4.10.1.1. Sem prejuizo do disposto acima, os lances poderdo ser enviados manualmente, na forma
da secdo respectiva deste Aviso de Contratacdo Direta; 3.10.2. O valor final minimo podera ser
alterado pelo fornecedor durante a fase de disputa, desde que ndo assuma valor superior a lance ja

registrado por ele no sistema.

4.10.3. O valor minimo parametrizado possui carater sigiloso aos demais participantes do certame
e para o orgdo ou entidade contratante. Apenas os lances efetivamente enviados poderdo ser

conhecidos dos fornecedores na forma da se¢do seguinte deste Aviso.

5 FASE DE LANCES

5.1. A partir da data e hordrio estabelecidos neste Aviso de Contratacdo Direta, a sessdo publica sera
automaticamente aberta pelo sistema para o envio de lances publicos e sucessivos, exclusivamente
por meio do sistema eletronico, sendo encerrado no horario de finalizagdo de lances também ja

previsto neste aviso.

5.2. Iniciada a etapa competitiva, os fornecedores deverdo encaminhar lances exclusivamente por
meio de sistema eletronico, sendo imediatamente informados do seu recebimento e do valor
consignado no registro.

5.2.1. O lance devera ser ofertado conforme critério de julgamento adotado no predmbulo deste
aviso.

5.3. O fornecedor somente podera oferecer valor inferior em relagdo ao ultimo lance por ele ofertado
e registrado pelo sistema.

5.3.1. O fornecedor podera oferecer lances sucessivos iguais ou superiores ao lance que esteja
vencendo o certame, desde que inferiores ao menor por ele ofertado e registrado pelo sistema, sendo

tais lances definidos como “lances intermediarios™ para os fins deste Aviso de Contratagdo Direta.
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5.3.2. O intervalo minimo de diferenca de valores ou percentuais entre os lances, que incidira tanto
em relagdo aos lances intermediarios quanto em relagdo ao que cobrir a melhor oferta ¢ de 2% (dois
por cento).

5.4. Havendo lances iguais ao menor ja ofertado, prevalecera aquele que for recebido e registrado

primeiro no sistema.
5.5. Caso o fornecedor ndo apresente lances, concorrera com o valor de sua proposta.

5.6. Durante o procedimento, os fornecedores serdo informados, em tempo real, do valor do menor
lance registrado, vedada a identificacdo do fornecedor.

5.7. Imediatamente apds o término do prazo estabelecido para a fase de lances, havera o seu
encerramento, com o ordenamento e divulgagdo dos lances, pelo sistema, em ordem crescente de

classificagao.

5.7.1. O encerramento da fase de lances ocorrerd de forma automética pontualmente no horario
indicado, sem qualquer possibilidade de prorrogagdo e ndo havendo tempo aleatério ou mecanismo

similar.
6. JULGAMENTO DAS PROPOSTAS DE PRECO

6.1. Encerrada a fase de lances, sera verificada a conformidade da proposta classificada em primeiro
lugar quanto a adequagdo do objeto e a compatibilidade do prego em relacdo ao estipulado para a
contratagao.

6.2. No caso de o prego da proposta vencedora estar acima do estimado pela Administragdo, podera

haver a negociacao de condi¢des mais vantajosas.

6.2.1. Neste caso, sera encaminhada contraproposta ao fornecedor que tenha apresentado o melhor
preco, para que seja obtida melhor proposta com prego compativel ao estimado pela Administragao.

6.2.2. A negociagdo podera ser feita com os demais fornecedores classificados, respeitada a ordem
de classificacdo, quando o primeiro colocado, mesmo apo6s a negociagdo, for desclassificado em
razao de sua proposta permanecer acima do preco maximo definido para a contratacao.

6.2.3. Em qualquer caso, concluida a negociagao, o resultado sera registrado na ata do procedimento

da dispensa eletronica.
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6.3. Estando o preco compativel, serd solicitado o envio da proposta e, se necessario, de documentos
complementares, adequada ao tltimo lance.

6.3.1. Além da documentacao supracitada, o fornecedor com a melhor proposta devera encaminhar
planilha com indicagdo de custos unitarios e formacdo de precos, com os valores adequados a
proposta vencedora.

6.4. O prazo de validade da proposta ndo serd inferior a 60 dias, a contar da data de sua apresentacao.

6.5. Sera desclassificada a proposta vencedora que:

6.5.1. Contiver vicios insanaveis;

6.5.2. Nao obedecer as especificagdes técnicas pormenorizadas neste aviso ou em seus anexos;

6.5.3. Apresentar pregos inexequiveis ou permanecerem acima do preco maximo definido para a

contratacao;

6.3.1 - Na hipotese de a estimativa de precos ser realizada concomitantemente a selegdo da proposta
economicamente mais vantajosa, conforme regulamento adotado, a verificagdio quanto a
compatibilidade de precos serd formal e devera considerar, no minimo, o nimero de concorrentes

no procedimento e os valores por eles ofertados.

6.5.4. Nao tiverem sua exequibilidade demonstrada, quando exigido pela Administracao;

6.5.5. Apresentar desconformidade com quaisquer outras exigéncias deste aviso ou seus anexos,

desde que insanavel;

6.6. Quando o fornecedor nao conseguir comprovar que possui ou possuira recursos suficientes para

executar a contento o objeto, sera considerada inexequivel a proposta de precos ou menor lance que:

6.6.1. For insuficiente para a cobertura dos custos da contratacdo, apresente pregos global ou
unitarios simbolicos, irrisérios ou de valor zero, incompativeis com os pregos dos insumos e salarios
de mercado, acrescidos dos respectivos encargos, ainda que o ato convocatorio da dispensa nao
tenha estabelecido limites minimos, exceto quando se referirem a materiais e instalacdes de
propriedade do proprio fornecedor, para os quais ele renuncie a parcela ou a totalidade da

remuneracao;
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6.6.2. Apresentar um ou mais valores da planilha de custo que sejam inferiores aqueles fixados em
instrumentos de carater normativo obrigatorio, tais como leis, medidas provisérias e convengodes
coletivas de trabalho vigentes.

6.7. Se houver indicios de inexequibilidade da proposta de pre¢o, ou em caso da necessidade de
esclarecimentos complementares, poderao ser efetuadas diligéncias, para que a empresa comprove
a exequibilidade da proposta;

6.8. Erros no preenchimento da planilha ndo constituem motivo para a desclassificagdo da proposta.
A planilha podera ser ajustada pelo fornecedor, no prazo indicado pelo sistema, desde que ndo haja

majoracao do prego.

6.8.1. O ajuste de que trata este dispositivo se limita a sanar erros ou falhas que ndo alterem a
substancia das propostas;

6.8.2. Considera-se erro no preenchimento da planilha passivel de correcdo a indicacdo de
recolhimento de impostos e contribui¢des na forma do Simples Nacional, quando ndo cabivel esse

regime.

6.9. Para fins de analise da proposta quanto ao cumprimento das especificacdes do objeto, podera
ser colhida a manifestagdo escrita do setor requisitante do servigo ou da area especializada no objeto.

6.10. Se a proposta ou lance vencedor for desclassificado, serd examinada a proposta ou lance
subsequente, e, assim sucessivamente, na ordem de classificacao.

6.11. Havendo necessidade, a sessdo sera suspensa, informando-se no “chat” a nova data e horario

para a sua continuidade.

6.12. Encerrada a andlise quanto a aceitagdo da proposta, se iniciara a fase de habilitacdo, observado
o disposto neste Aviso de Contratagdo Direta.

7. HABILITACAO
7.1. Os documentos a serem exigidos para fins de habilitacdo constam do ANEXO [ - TERMO DE

REFERENCIA deste aviso e serdo solicitados do fornecedor mais bem classificado da fase de
lances.
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7.2. Como condicdo prévia ao exame da documentagdo de habilitagdo do fornecedor detentor da
proposta classificada em primeiro lugar, serd verificado o eventual descumprimento das condigdes
de participagdo, especialmente quanto a existéncia de sangao que impeca a participagcao no certame
ou a futura contrata¢do, mediante a consulta aos seguintes cadastros:

7.2.1. Consultar no Portal Nacional de Contratagcdes Publicas (PNCP), o Cadastro Nacional de
Empresas Inidoneas e Suspensas (Ceis) e o Cadastro Nacional de Empresas Punidas (Cnep), emitir

as certiddes negativas de inidoneidade e de impedimento.

Nota explicativa: Caso ndo esteja disponivel no PNCP a consulta prevista no item 6.2.1, poderd
ser realizada a consulta consolidada de Pessoa Juridica do TCU, a qual abrange também o
cadastro do CNJ, do CEIS, do proprio TCU e o Cadastro

Nacional de Empresas Punidas — CNEP do Portal da Transparéncia
(https.//certidoesapf.apps.tcu.gov.br/).

7.3. Constatada a existéncia de sang¢do, o fornecedor sera reputado inabilitado, por falta de condi¢ao
de participagdo.

7.4. Havendo a necessidade de envio de documentos de habilitagdo complementares, necessarios a
confirmagdo daqueles exigidos neste Aviso de Contrata¢do Direta e ja apresentados, o fornecedor
serd convocado a encaminhd-los, em formato digital, apos solicitagdo da Administracdo, sob pena
de inabilitacao.

7.5. Somente haverd a necessidade de comprovacdo do preenchimento de requisitos mediante
apresentacao dos documentos originais nao-digitais quando houver duvida em relacdo a integridade
do documento digital.

7.6. O fornecedor enquadrado como microempreendedor individual que pretenda auferir os
beneficios do tratamento diferenciado previstos na Lei Complementar n. 123 de 2006, estara
dispensado:

a - Da prova de inscri¢ao nos cadastros de contribuintes estadual e municipal;

b - Da apresentagao do balango patrimonial e das demonstragdes contabeis do ultimo exercicio.
Nota Explicativa: A apresenta¢do do Certificado de Condigcdo de Microempreendedor Individual —

CCMEI supre as exigéncias de inscri¢do nos cadastros fiscais, na medida em que essas informagoes

constam no proprio Certificado
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7.7 Havendo necessidade de analisar minuciosamente os documentos exigidos, a sessdo sera

suspensa, sendo informada a nova data e horario para a sua continuidade.

7.8 Sera inabilitado o fornecedor que ndo comprovar sua habilitagdo, seja por ndo apresentar
quaisquer dos documentos exigidos, ou apresenta-los em desacordo com o estabelecido neste Aviso
de Contratagao Direta.

7.8.1. Na hipotese de o fornecedor nao atender as exigéncias para a habilitacdo, o 6rgao ou entidade
examinara a proposta subsequente e assim sucessivamente, na ordem de classificacdo, até a apuracao

de uma proposta que atenda as especificagdes do objeto e as condi¢des de habilitacao.
7.9. Constatado o atendimento as exigéncias de habilita¢do, o fornecedor serd habilitado.
8. CONTRATACAO

8.1. Ap6s a homologacdo e adjudicacdo, caso se conclua pela contratagdo, o Termo de Contrato
podera ser substituido por outro instrumento habil, como carta-contrato, nota de empenho de
despesa, autorizacao de compra, de acordo com o Art. 95 da Lei Federal 14133/2021.

8.2. O adjudicatario terd o prazo de 3 dias uteis, contados a partir da data de sua convocacao, para
assinar o contrato ou retirar o documento equivalente ao contrato, sob pena de decair do direito a
contratagdo, sem prejuizo das sancgdes previstas neste Aviso de Contratagdo Direta.

8.2.1. O prazo previsto para retirada do documento equivalente podera ser prorrogado 1 (uma) vez,
por igual periodo, por solicitagdo justificada do adjudicatario e aceita pela Administracao.

8.3. Quando o termo de Contrato for substituido por outro instrumento habil, o aceite da Nota de
Empenho ou do instrumento equivalente, emitida a empresa adjudicada, implicard no

reconhecimento de que:

8.3.1. Referida Nota esta substituindo o contrato, aplicando-se a relagdo de negocios ali estabelecida
as disposi¢des da Lei n° 14.133, de 2021;

8.3.2. A contratada se vincula a sua proposta e as previsoes contidas no Aviso de Contratacao Direta

€ S€uUS anc€xos;
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8.3.3. A contratada reconhece que as hipoteses de rescisdo sdo aquelas previstas nos artigos 137 e
138 da Lei n° 14.133/21 e reconhece os direitos da Administragdo previstos nos artigos 137 a 139
da mesma Lei.

8.3.4 - O prazo de vigéncia da contratacao previsto no termo de referéncia comegara a contar a partir

da emissao da nota de empenho.

8.4. Para retirada do documento equivalente serd exigida a comprovagdo das condigdes de
habilitagdo e contratacao consignadas neste aviso, que deverao ser mantidas pelo fornecedor durante

a vigéncia da contratacgao.
9. SANCOES

9.1. Comete infragdo administrativa o fornecedor ou o contratado que cometer quaisquer das
infracdes previstas no art. 155 da Lei n°® 14.133, de 2021, quais sejam:

a. Dar causa a inexecugao parcial do contrato;

b. Dar causa a inexecugdo parcial do contrato que cause grave dano a Administragdo, ao
funcionamento dos servigos publicos ou ao interesse coletivo;

c. Dar causa a inexecugao total do contrato;

d. Deixar de entregar a documentagdo exigida para o certame;

e. Nao manter a proposta, salvo em decorréncia de fato superveniente devidamente justificado;

f. Nao celebrar o contrato ou ndo entregar a documentagio exigida para a contratagdo, quando
convocado dentro do prazo de validade de sua proposta;

g. Ensejar o retardamento da execucdo ou da entrega do objeto da licitacio sem motivo
justificado;

h. Apresentar declaragao ou documentacéo falsa exigida para o certame ou prestar declaragao
falsa durante a dispensa eletronica ou a execugao do contrato;

{ . Fraudar a dispensa eletronica ou praticar ato fraudulento na execugao do contrato;
j . Comportar-se de modo inidoéneo ou cometer fraude de qualquer natureza;
k . Considera-se comportamento inidoneo, entre outros, a declaragdo falsa quanto as condi¢des

de participagdo, quanto ao enquadramento como ME/EPP ou o conluio entre os fornecedores, em
qualquer momento da dispensa, mesmo apos o encerramento da fase de lances;

l Praticar atos ilicitos com vistas a frustrar os objetivos deste certame;
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m  Praticar ato lesivo previsto no art. 5° da Lei n°® 12.846, de 1° de agosto de 2013.

9.2. O fornecedor ou contratado que cometer qualquer das infracées discriminadas nos
subitens anteriores ficara sujeito, sem prejuizo da responsabilidade civil e criminal, as
seguintes sancdes:

a) Adverténcia no caso da falta prevista na alinea "a" deste Aviso de Contratacdo

Direta, quando nao se justificar a imposi¢do de penalidade mais grave;
b) Multa:

1. moratoria de 0,2% (dois décimos por cento) por dia de atraso injustificado sobre o
valor da parcela inadimplida, bem como pela inobservancia do prazo fixado para apresentagao,
suplementagdo ou reposicao da garantia, quando exigida, até o limite de 15 (quinze) dias;

1.1 O atraso superior a 15 dias autoriza a Administragdo a promover a extingdo do contrato
por descumprimento ou cumprimento irregular de suas cldusulas, conforme dispde o inciso I do art.
137 da Lei n. 14.133, de 2021.

2. Compensatoria, para as infragdes descritas nas alineas "h" a "L" do subitem
8.1, de 10% a 20% do valor do Contrato.

3. Compensatoria, para a inexecug¢ao total do contrato prevista na alinea “c” do subitem
8.1, de 10% a 20 % do valor do Contrato.

4. Para infragdo descrita na alinea “b” do subitem 8.1, a multa sera de 5% a 10% do
valor do Contrato.

S. Para infragdes descritas na alinea “d" a "g” do subitem 8.1, a multa sera de 1% a 5%
do valor do Contrato.

6. Para a infracdo descrita na alinea “a” do subitem 8.1, a multa sera de 1% a 5% do

valor do Contrato, ressalvadas as seguintes infragdes:

c) Impedimento de licitar e contratar no ambito da Administracdo Publica direta e indireta
do ente federativo que tiver aplicado a sangdo, pelo prazo méaximo de 3 (trés) anos, nos casos das
alineas "b" a "g" deste Aviso de Contratagdo Direta, quando ndo se justificar a imposi¢cdo de
penalidade mais grave;
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d) Declaracdo de inidoneidade para licitar ou contratar, que impedira o responsavel de
licitar ou contratar no ambito da Administracdo Publica direta ¢ indireta de todos os entes
federativos, pelo prazo minimo de 3 (trés) anos e maximo de 6 (seis) anos, nos casos das alineas "h"

a"L", bem como nos demais casos que justifiquem a imposicao da penalidade mais grave conforme
§5° do art. 156 da Lei 14.133/2021.

9.3. Na aplicacio das sanc¢des seriao considerados:
8.3.1. A natureza e a gravidade da infra¢do cometida;

8.3.2. As peculiaridades do caso concreto;
8.3.3. As circunstancias agravantes ou atenuantes;
8.3.4. Os danos que dela provierem para a Administragcao Publica;

8.3.5. A implantagdo ou o aperfeicoamento de programa de integridade, conforme normas
e orientagdes dos orgaos de controle.

9.4  Se a multa aplicada e as indenizagdes cabiveis forem superiores ao valor de pagamento
eventualmente devido pela Administragdo ao contratado, além da perda desse valor, a diferenga sera
descontada da garantia prestada ou sera cobrada judicialmente.

9.5 A aplicacdo das sangdes previstas neste Aviso de Contratagdo Direta, em hipotese alguma, a
obrigagdo de reparagdo integral do dano causado a Administragdo Publica.

9.6 A penalidade de multa pode ser aplicada cumulativamente com as demais sangdes.

9.7 Se, durante o processo de aplicacdo de penalidade, houver indicios de pratica de infragdo
administrativa tipificada pela Lei n° 12.846, de 1° de agosto de 2013, como ato lesivo a
administracdo publica nacional ou estrangeira, copias do processo administrativo necessarias a
apuragdo da responsabilidade da empresa deverdo ser remetidas a autoridade competente, com
despacho fundamentado, para ciéncia e decisdo sobre a eventual instauracdo de investigagdo
preliminar ou Processo Administrativo de Responsabilizagdo — PAR.

9.8 A apuragdo e o julgamento das demais infragdes administrativas ndo consideradas como ato lesivo
a Administra¢do Publica nacional ou estrangeira nos termos da Lei n° 12.846, de 1° de agosto de
2013, seguirdo seu rito normal na unidade administrativa.
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9.9 O processamento do PAR ndo interfere no seguimento regular dos processos administrativos
especificos para apuragdo da ocorréncia de danos e prejuizos & Administracao Publica Federal
resultantes de ato lesivo cometido por pessoa juridica, com ou sem a participagdo de agente publico.

9.10 A aplicagdo de qualquer das penalidades previstas realizar-se-a em processo administrativo
que assegurara o contraditério e a ampla defesa ao fornecedor/adjudicatario, observando-se o
procedimento previsto na Lei n°
14.133, de 2021, e subsidiariamente na Lei n® 9.784, de 1999.

10. DAS DISPOSICOES GERAIS

10.1. O procedimento serd divulgado no Sitio do Municipio de Lagoa dos Patos/MG —
https://lagoadospatos.mg.gov.br/.

10.2. No caso de todos os fornecedores restarem desclassificados ou inabilitados (procedimento
fracassado), a Administragao podera:

10.2.1. Republicar o presente aviso com uma nova data;

10.2.2. Valer-se, para a contratacao, de proposta obtida na pesquisa de precos que serviu de base ao
procedimento, se houver, privilegiando-se os menores precos, sempre que possivel, e desde que
atendidas as condi¢oes de habilitagdo exigidas.

10.2.1. No caso do subitem anterior, a contratacdo sera operacionalizada fora deste procedimento.

10.2.3. Fixar prazo para que possa haver adequagdo das propostas ou da documentacdo de
habilitagdo, conforme o caso.

10.3. As providéncias dos subitens 10.2.1 e 10.2.2 acima poderdo ser utilizadas se ndo houver o
comparecimento de quaisquer fornecedores interessados (procedimento deserto).

10.4. Havendo a necessidade de realizacdo de ato de qualquer natureza pelos fornecedores, cujo
prazo nao conste deste Aviso de Contratacdo Direta, devera ser atendido o prazo indicado pelo
agente competente da Administragdo na respectiva notificagao.
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10.5. Cabera ao fornecedor acompanhar as operacdes no sistema eletronico de realizacdo da
Dispensa Eletronica, ficando responsavel pelo 6nus decorrente da perda do negocio diante da
inobservancia de quaisquer mensagens emitidas no sistema ou de sua desconexao.

10.6. Nao havendo expediente ou ocorrendo qualquer fato superveniente que impega a realizagao
do certame na data marcada, a sessdo sera automaticamente transferida para o primeiro dia util
subsequente, no mesmo horario anteriormente estabelecido, desde que ndo haja comunica¢do em
contrario.

10.7. Os horarios estabelecidos na divulgagdo deste procedimento e durante o envio de lances
observardo o horario de Brasilia-DF, inclusive para contagem de tempo e registro no Sistema e na
documentacao relativa ao procedimento.

10.8. No julgamento das propostas e da habilitagdo, a Administragdo podera sanar erros ou falhas
que ndo alterem a substincia das propostas, dos documentos e sua validade juridica, mediante
despacho fundamentado, registrado em ata e acessivel a todos, atribuindo-lhes validade e eficacia
para fins de habilitacao e classificagao.

10.9. As normas disciplinadoras deste Aviso de Contratacdo Direta serdo sempre interpretadas em
favor da ampliacdo da disputa entre os interessados, desde que ndo comprometam o interesse da
Administragdo, o principio da isonomia, a finalidade e a seguranga da contratagao.

10.10. Os fornecedores assumem todos os custos de preparacao e apresentacao de suas propostas e
a Administracdo ndo sera, em nenhum caso, responsavel por esses custos, independentemente da
conducdo ou do resultado do processo de contratagdo.

10.11. Em caso de divergéncia entre disposi¢oes deste Aviso de Contrata¢do Direta e de seus anexos
ou demais pegas que compdem o processo, prevalecera as deste Aviso.

10.12. Da sessao publica sera divulgada Ata no sistema eletronico.

10.13. Integram este Aviso de Contratacdo Direta, para todos os fins e efeitos, os seguintes anexos:

10.13.1. ANEXO I — Termo de referéncia;
10.13.2. ANEXO II - Estimativa de Despesa;
10.13.3. ANEXO III — Minuta da Proposta;
10.13.4. ANEXO IV - Minuta de contrato;



PREFEITURA MUNICIPAL DE LAGOA DOS PATOS-MG

/\\/ SETOR DE LICITAGCAO E CONTRATOS

PREFEITURA Praca 31 de Marco, n° 111, Centro. CNPJ: 16.901.381/0001-10

LAGOA:PATOS

CONSTRUINDO UMA NOVA HISTORIA

10.13.5. As declaragdes e propostas, efetuadas via sistema fazem parte integrante deste Instrumento

Convocatorio, como se nele estivessem contidas.
Lagoa dos Patos-MG., 10 de junho de 2024.

RSB Assessoria e Consultoria
CNPJ: 13.669.177/00001-27
Ricardo Silva Barbosa

Resp. Técnico
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ANEXO I - TERMO DE REFERENCIA
1- OBJETO

11 CONTRATACAO DE PESSOA JURIDICA ESPECIALIZADA PARA PRESTACAO DE
SERVICO TELEFONICO FIXO COMUTADO (STFC), ATRAVES DO FUNCIONAMENTO DE
CANAIS DE TELEFONIA DIGITAL, SOLUCAO EM TELEFONIA COM CENTRAL DE
SECRETARIA ELETRONICA COM SOFTWARE DE GESTAO TELEFONICA EM NUVEM,
COM SUPORTE, MANUTENCAO, EQUIPAMENTOS E TODOS OS INSUMOS NECESSARIOS
INCLUSOS, PARA ATE 25 RAMAIS EM ATENDIMENTO AS DIVERSAS SECRETARIAS DO
MUNICIPIO DE LAGOA DOS PATOS/MG., conforme condicdes e especificaces contidas neste
termo de referéncia.

1.2 DESCRICAO E ESPECIFICACAO DO OBJETO

cODIGO

ITEM CNBS DESCRIGAO QUANTIDADE UNIDADE

TAXA UNICA COMUNICACAO TELEFONICA -

4251 LOCACAO/SERVICOIMPLANTAGAO/TREINAMENTO

01 1 UNIDADE

TELEFONICA CONTRATACAO DE PESSOA JURIDICA
ESPECIALIZADA PARA PRESTACAO DE SERVICO
TELEFONICO FIXO COMUTADO (STFC), ATRAVES
DO FUNCIONAMENTO DE CANAIS DE TELEFONIA
DIGITAL, SOLUCAO EM TELEFONIA COM CENTRAL
DE SECRETARIA ELETRONICA COM SOFTWARE DE
02 27120 GESTAO TELEFONICA EM NUVEM, COM SUPORTE, 12 MES
MANUTENGAO, EQUIPAMENTOS E TODOS OS
INSUMOS NECESSARIOS INCLUSOS, PARA ATE 25
RAMAIS, ESTABELECENDO O COMODATO DE 03
LINHAS TELEFONICAS MOVEIS, COM LIGACOES
ILIMITADAS FIXO/MOVEL PARA TODO TERRITORIO
NACIONAL, COM 0,5 GB DE INTERNET CADA

1.2.1 A solugdo devera ser composta de recursos completos para sua operacdo, incluindo
fornecimento, instalagdo, configuragdo, manuten¢ao preventiva, corretiva e perfectiva, treinamento,
canais de comunicagao, sistema de gestdo, sistema de gerenciamento € monitoramento, aparelhos
telefonicos IP, softphones e headsets binaural, com estrutura de comunicagdes unificadas e PABX
Virtual em nuvem, baseado em protocolo SIP para atender as demandas da Prefeitura Municipal de
Lagoa dos Patos.

1.3. DOS EQUIPAMENTOS

ITEM DESCRICAO TIPO UNIDADES
1 |LICENCATIPO 1 SERVICO 24
2 |LICENCATIPO 3 SERVICO 1
3 |LICENCA DE CANAL PARA ATENDIMENTO ELETRONICO |~ (ppuic :
(URA)
4 | LICENCA DE MESA DE OPERACAO DE TELEFONISTA SERVICO 1
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LICENCA DE GRAVACAO DO RAMAL COM
> | ARMAZENAMENTO POR 30 DIAS SERVICO !
6 |IP PHONE - BASICO (RJ-45 10/100) - TIPO I UNIDADE 25
; |SERVICO DE VOZ ILIMITADO COM 06 CANAIS E 06 DDR | ppuycq |
(SERVICO EM NUVEM, SEM NECESSIDADE DE GATEWAY)
8 |SERVICO DE MANUTENCAO E SUPORTE - 8X5 SERVICO 1
9 | SERVICO DE INSTALACAO E CONFIGURACAO SERVICO 1
10 | COMODATO LINHAS MOVEIS UNIDADE 3
11 | SERVICO DE INFORMACAO TELEFONICA SERVICO 1
12 | SOFTWARE DE TARIFACAO SERVICO 25

1.3.1 Todos os equipamentos deverao ser novos € sem uso.
2 - DA PADRONIZACAO

2.1 - A contratacao se dara em observancia ao principio da padronizagdo, em consonancia com o
disposto no inciso IV do art. 19 da Lei 14.133/2021.

3-DANATUREZA DO OBJETO

3.1 - O objeto desta contratacdo ndo se enquadra como sendo de bem de luxo, nos termos do artigo
20 da Lein® 14.133, de 2021, estabelece que os itens de consumo deverao ser de qualidade comum,
ndo superior a necessaria para cumprir as finalidades as quais se destinam, vedada a aquisi¢ao de
artigos de luxo; conforme Decreto Municipal n° 10 de 09 de abril de 2024.

5-PRAZO DE VIGENCIA
5.1 - Trata-se de servigo comum de carater continuo.

5.2 O prazo de vigéncia da contratagdo sao de 12 (doze) meses, contados do inicio da assinatura do
Termo de Contrato na forma do artigo 105 da Lei n°® 14.133, de 2021.

6 - DA FUNDAMENTACAO E DA DESCRICAO DA NECESSIDADE DA CONTRATACAO
(ART. 6°, INCISO XXIII, ALINEA "B", DA LEI N° 14.133, DE 2021)

6.1 A contratagdo direta sera regida nos termos do inciso II, art. 75 da Lei N° 14.133/2021, do
Decreto Municipal N° 10/2024, e demais legislacdes vigentes e pertinentes a matéria.

6.2 A Contratacdo e de seus quantitativos se faz necesséaria para atender as necessidades da
Administracdo Publica de Lagoa dos Patos/MG, com comodato de aparelhos telefénicos IP e
suporte técnico especializado, considerando que a prefeitura municipal de Lagoa dos Patos,
departamentos e secretarias, utilizam os servicos de telefonia analdgica fornecidos pela operadora
Oi. Apesar de historicamente ter atendido as necessidades bésicas do Municipio, maltiplos
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problemas criticos tém surgido, impactando negativamente na eficiéncia operacional e satisfagéo
dos usuarios.

Reiteradamente, enfrentamos um cenario onde é extremamente dificil obter assisténcia técnica
especializada. Quando problemas técnicos surgem, a linha de suporte oferecida pela Oi falha em
prover um canal direto e eficaz com técnicos que possam resolver as questoes de maneira assertiva
e agil. Experienciamos interrupgdes regulares no servigo, que variam desde falhas na conectividade
até a degradacdo na qualidade das chamadas. Essas interrupg¢des afetam diretamente a comunicagao
interna e com nossos clientes, prejudicando nossa imagem e eficiéncia.

Diante dos desafios enfrentados com o servigo atual e as crescentes demandas por uma infraestrutura
de comunicagdo mais robusta e flexivel, torna-se imperativo avaliar alternativas que alinhem
tecnologia avancada com eficiéncia operacional. A telefonia VoIP emerge como uma solucdo
estratégica, prometendo enderecar as lacunas existentes enquanto oferece novas funcionalidades que
sd0 vitais para a modernizagdo de nossos servigos de comunicagao.

Espera-se que a nova operadora ofereca uma infraestrutura mais robusta e confiavel, garantindo
maior clareza nas chamadas e reducdo de falhas de servigo. Diferentemente do servigo atual, a nova
operadora deve oferecer acesso imediato a suporte técnico especializado. Isso ¢ fundamental para
minimizar o tempo de inatividade e maximizar a eficiéncia operacional.

A contratacdo objetiva, por fim, respeitada a isonomia entre os licitantes, selecionar a proposta mais
vantajosa para a Administracdo, que garanta a qualidade dos servigos prestados a custos mais
reduzidos, contribuindo assim, para diminui¢do dos gastos governamentais.

6.3. Diante da fase de adaptacdo e adequacdo do municipio para a Nova Lei de Licitacdes e
Contratos Administrativos (Lei n® 14.133/2021), informamos que a presente contratagdo estd de
acordo com o planejamento estratégico da Prefeitura Municipal e devidamente autorizado pela
autoridade competente. A contratagdo acima descrita estd compativel com o plano plurianual,

previsto na Lei Or¢camentaria para o exercicio de 2024.

6.4. O Estudo Técnico Preliminar foi dispensado, conforme dispde a norma igualmente faculta a
elaboracdo do ETP no inc. I, nos casos de dispensa em razdo do valor (art. 75, inc. I e IT), nos termos
do art. 14 da IN 58/2022.

7 - DA DESCRICAO DA SOLUCAO COMO UM TODO CONSIDERANDO O CICLO DE
VIDA DO OBJETO E DA ESPECIFICACAO DO PRODUTO (ART. 6°, INCISO XXIII,
ALINEA "C", E ART. 40, §1°, INCISO I, DA LEI N° 14.133, DE 2021)

7.1 - Trata de contratacdo de empresa para a prestacao de servigo telefonico fixo comutado (STFC),
através do funcionamento de canais de telefonia digital, solugdo em telefonia com central de
secretaria eletronica com software de gestdo telefonica em nuvem, com suporte, manutengao,
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equipamentos e todos os insumos necessarios inclusos, para até 25 ramais em atendimento as

diversas secretarias do municipio de Lagoa dos Patos/MG.

7.1.1 Com a implementagao de um sistema de telefonia VoIP espera-se que resulte em economias
significativas para o Municipio, através da eliminacdo ou reducao de despesas com tarifas de
chamadas telefonicas tradicionais, manutencao de equipamentos obsoletos e infraestrutura fisica de
fiagao.

7.1.2 Com um sistema de telefonia VoIP eficiente, as comunicagdes internas entre os departamentos
municipais podem ser agilizadas, facilitando a troca de informagdes e aumentando a eficiéncia
operacional.

7.1.3 Com um sistema de telefonia VoIP eficaz, o municipio pode oferecer um atendimento mais
agil e eficiente aos cidadaos reduzindo os tempos de espera e melhorando a qualidade das interagdes
telefonicas com os servigos publicos. Isso pode resultar em maior satisfagdo dos municipes € uma
imagem positiva da administragao.

7.2 Servigo comum de natureza continuada.

7.3 Considerando que a presente contratagdo e fornecimento dos equipamentos se dara mediante
comodato, ndo se exigird garantia dos equipamentos;

7.4 Ocorrendo defeitos insanaveis nos equipamentos, tornando-os inoperantes, devera ser procedida
a troca destes no prazo maximo de 24 Horas a contar da solicitagdo de troca realizada pela
contratante.

7.5 Todas as especificagdes do objeto contidas na proposta, em especial o preco ou o desconto
ofertado, vinculam a Contratada.

7.6 Nos valores propostos estardo inclusos todos os custos operacionais, encargos previdenciarios,
trabalhistas, tributdrios, comerciais e quaisquer outros que incidam direta ou indiretamente na

execucao do objeto;
8 - REQUISITOS DA CONTRATACAO

8.1 - Registre-se que, eventual exigéncia de documentacgdo de habilitacdo técnica e econdmica, serd
tratada no topico especifico deste TR (CRITERIOS DE SELECAO DO FORNECEDOR) de modo

que sua inclusdo aqui seria redundante.
8.2 - Sustentabilidade

8.2.1 - Com relagdo aos critérios de sustentabilidade, os produtos deverdo respeitar as normas € 0s

principios ambientais, minimizando ou mitigando os efeitos dos danos ao meio ambiente, utilizando,
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sempre que possivel e disponivel, tecnologias e materiais ecologicamente corretos, bem como
promovendo a racionalizacao de recursos naturais.

8.3 - Subcontratacao
8.3.1 - Nao sera admitida a subcontratacao do objeto contratual.
8.7 - Da exigéncia de amostra:

8.7.1. Com o objetivo de assegurar que o objeto da proposta apresentada pela Licitante, conforma-
se de fato as exigéncias técnicas estabelecidas neste Termo de Referéncia, sera solicitado a licitante
que estiver provisoriamente melhor colocada, apresentar em até 3 (trés) dias corridos, a partir da
data de notificagio pelo Pregoeiro ou Orgdo requisitante, amostras de todos os Itens contidos no
TERMO DE REFERENCIA - ANEXO 1, os quais, para verificagdo das funcionalidades, deverao
ser instalados em local de responsabilidade da Licitante, ficando a adjudicag@o do certame sujeita a
aprovacao deste equipamento experimental;

7.1 Caso ndo se confirme a adequagdo do produto, a amostra ndo sera aceita e a proposta sera
desclassificada;

7.2 No caso de necessidade de deslocamento para avaliagdo das amostras, os custos serdo arcados
pelo orgdo licitante;

7.3 Em nenhum caso sera excluida a necessidade do acompanhamento de profissional técnico
capacitado e com plenos conhecimentos das caracteristicas e fun¢des dos materiais e equipamentos
integrantes da solu¢do ofertada, para comprovar a CONTRATANTE que o equipamento possui
todas as especificagdes exigidas, sendo necessaria a demonstragdo de funcionamento, fungdes e
caracteristicas;

7.4 Os referidos equipamentos serdo submetidos a testes de funcionamento e comprovagdes quanto
as especificacdes técnicas, sendo avaliado se suas especificagdes estdo de acordo com as exigidas
neste Termo de Referéncia e seus anexos

9 - MODELO DE EXECUCAO DO OBJETO
9.1 - CONDICOES DE EXECUCAO

9.1.1 - A CONTRATADA tera 30 (trinta) dias corridos para instalagdo de seus equipamentos, €
fornecimento do uso da licenca de software para consulta de documentos, conforme requisitos neste
Termo de Referéncia.
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9.1.1 Verificagao fisica dos equipamentos e do funcionamento do sistema serd analisada pelo gestor
do contrato, auxiliados pelos profissionais de T.I da PREFEITURA, que constatardo a integridade
e conformidade;

9.1.2 Objetos de acordo com a especificagdo técnica contidas neste Termo de Referéncia e na

Proposta Comercial vencedora;

9.1.3 Apds verificagdo da conformidade com as especificagdes constantes do certame e testes
necessarios a devida atestagao de seu funcionamento.

9.2 O Prazo disposto no Item 11.31.1 podera ser aumentado desde que haja comunicagio anterior
pela CONTRATADA e autorizacio da CONTRATANTE.

9.3 Devera ser realizada reunido de alinhamento com o objetivo de identificar as expectativas,
nivelar os entendimentos acerca das condi¢des estabelecidas no Contrato, Edital ¢ Anexos e
esclarecer possiveis duvidas acerca da execugdo dos servigos.

9.3.1 deverao participar dessa reunido, no minimo, o Gestor do Contrato e o Representante
da CONTRATADA;

9.3.2 A reunido realizar-se-4a na PREFEITURA em até 05 (cinco) dias uteis a contar da data

de assinatura do Contrato, conforme agendamento efetuado pelo Gestor do Contrato;

9.3.3 Nessa reunido a CONTRATADA devera apresentar oficialmente seu Preposto, além
de fornecer as respectivas comprovagdes acerca dos requisitos de qualificacdo exigidos para
os seus profissionais;

9.3.4 ACONTRATADA cumpriré as instru¢des complementares da PREFEITURA quanto
a execugdo e horario de realizagdo do servigo, permanéncia e circulagdo de seu(s) técnico(s)
nas dependéncias da PREFEITURA e Unidades vinculadas.

9.4 A execucdo dos servigos sera realizada mediante a abertura de Ordem de Servico (OS) e
autorizacdo do Gestor do Contrato.

9.4.1 Os servigos de manutencao e suporte técnico da Solugdo de Telefonia IP serdo
demandados conforme necessidade e de inteira responsabilidade da CONTRATADA;

9.4.2 A CONTRATADA devera efetuar a configuracdo do servico de forma a garantir a
integragdo e operacdo do mesmo na infraestrutura de TI da CONTRATANTE.

9.5 Os equipamentos, possiveis Softwares necessarios e pessoal para organiza¢do necessaria para a
execugao do servigo serdo de inteira responsabilidade da LICITANTE vencedora.
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9.6 fica assegurado a CONTRATANTE o direito de rejeitar a prestacao de servigo em desacordo
com as especificacdes e condigdes deste Termo de Referéncia, ficando a CONTRATADA obrigada
a substituir e/ou reparar a irregularidade, no prazo de até 5 (cinco) dias corridos.

9.7 Caso a substitui¢ao/reparacdo ndo ocorra no prazo determinado, estara a CONTRATADA

incorrendo em descumprimento sujeito a aplicagao das sangdes administrativas.

10 - MODELO DE GESTAO DO CONTRATO

10.1 - O contrato devera ser executado fielmente pelas partes, de acordo com as clausulas avengadas
e as normas da Lei n° 14.133, de 2021, e cada parte respondera pelas consequéncias de sua
inexecugao total ou parcial.

10.2 - Em caso de impedimento, ordem de paralisacdo ou suspensdo do contrato, o cronograma de
execucao sera prorrogado automaticamente pelo tempo correspondente, anotadas tais circunstancias

mediante simples apostila.

10.3 - As comunicagdes entre a Prefeitura Municipal de Lagoa dos Patos - MG., e a contratada
devem ser realizadas por escrito sempre que o ato exigir tal formalidade, admitindo-se o uso de
mensagem eletronica para esse fim.

10.4 — A Prefeitura Municipal de Lagoa dos Patos - MG., podera convocar representante da empresa

para adogdo de providéncias que devam ser cumpridas de imediato.

10.5 - Aresponsabilidade pela gestao e fiscalizacdo do contrato caberd ao(a) servidor(a) ou comissao
designados por ato administrativo proprio do Contratante.

10.6 - A gestao e a fiscalizacdo do contrato seriao exercidas pelo Contratante, que realizara a
fiscalizacio, o controle e a avaliacdo dos bens fornecidos, bem como aplicara as penalidades,
apos o devido processo legal, caso haja descumprimento das obrigacées contratadas.

11 - CRITERIOS DE RECEBIMENTO E PAGAMENTO
11.1 - DO RECEBIMENTO

11.1.1 - Observado o disposto nos artigos 115 e seguintes da Lei 14.133/21, o recebimento do objeto

sera realizado da seguinte forma:

11.1.1.1 Provisoriamente, assim que efetuada a contratagdo, para efeito de posterior
verificacdo da conformidade com as especificagdes;
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11.1.1.2 Apés a verificacdo da qualidade, quantidade e testes que comprovem o perfeito
funcionamento do sistema, com a sua consequente aceitagdo, efetuada pela Administragao em até 5
(cinco) dias;

11.1.2 O Prazo disposto na clausula anterior podera ser aumentado para 05 (cinco) dias tUteis caso

seja necessario realizar Exame Técnico no servigo contratado.

11.2 O recebimento provisorio e definitivo do Objeto ndo exclui a responsabilidade civil a ele
relativa, nem a ético-profissional, pela sua perfeita execugao.

11.3 A empresa sera responsavel pela retirada dos produtos nao aceitos, por estar em desacordo
com o que foi pactuado, e pelo envio dos produtos corretos, dentro do prazo méaximo de 05 (cinco)

dias uteis a partir da comunicag¢ao oficial feita pelas Secretarias Municipais solicitantes.

11.4 A CONTRATADA devera fornecer equipamentos para as unidades em todos os setores da
Prefeitura, visando a substitui¢do total do atual sistema de telefonia, com vistas a sua modernizagao,
integracdo, otimizacdo de gestdo aliada ao aumento da seguranca e disponibilidades de acesso,
virtualizando ao maximo possivel as fung¢des logicas de PABX.

11.5  As funcionalidades em todos os ramais VoIP, deverdo permitir a realizagdo de ligacdes fixas

locais e nacionais ilimitadas, e ligagdes entre ramais.

11.6  Todos os equipamentos e sistemas fornecidos devem ser tecnicamente compativeis entre si
e homologados pela solu¢do de PABX virtual em nuvem, a fim de garantir a interoperabilidade da
solugdo e a entrega de todas as suas funcionalidades, especialmente aquelas que sdo complementares
ao protocolo SIP.

11.7 A solugdo de PABX Virtual deverd ser em nuvem (Cloud) e baseada em protocolo SIP
(Session Initiation Protocol), incluindo servigo de telefonia avancada STFC (Servigo Telefonico
Fixo Comutado).

11.8 Nao serdo aceitas solucdes ou sistemas baseados ou derivados da solucao de cédigo aberto,
bem como Asterisk e/ou Freeswitch ou qualquer outro de codigo aberto;

11.9 A solucdo de PABX Virtual devera ser hospedada em datacenters que possuam no minimo
as certificagoes ISO 27001, ISO 27017, ISO 27018, SOC1, SOC2, SOC3, PCI DSS, CSA STAR E
HITRUST CSF, ou, caso ndo possuam as certificagdes acima listadas, devera possuir a certificacao
Tier 111

11.10 Sera admitido o uso de funcionalidades extras do fabricante encapsuladas no protocolo SIP;
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11.11 Nao serdo aceitas solugdes que necessitem de conversao de protocolos SIP ou que utilizem
exclusivamente protocolos proprietarios para conexao e funcionamento entre os ramais IP/SIP e a
Solucao PABX Virtual em Nuvem:;

11.12 Nao serd admitido que equipamentos (gateways, atas e roteadores etc.) sejam utilizados para

conversao de protocolos SIP com outras tecnologias de entroncamento com a PSTN;

11.13 A solucdo deve seguir o plano geral de metas da Anatel e possuir nimeros validos na rede
nacional de telefonia do tipo discagem direta a ramal (DDR).

11.14 Todos os Ramais deverdao poder ser vinculados a um numero publico (DDR) ou apenas
ramal com numeracao interna (ndo DDR).

11.15 Solucdo deve permitir o encaminhamento de chamadas, programada por nimero telefonica
em caso de falha na rede para qualquer outro destino telefonico como por exemplo um outro nimero

fixo ou um numero celular.

11.16 Devera suportar roteamento das chamadas oriundas da rede publica de telefonia (PSTN), de
outros sistemas internos interligados via IP, ou de dispositivos SIP integrados a Solugao;

11.17 Todo e qualquer tipo de trafego de carga util envolvendo a solug¢do deve ocorrer em modo

ponto a ponto, ou ponto-multiponto, ou multiponto-multiponto.

11.18 Excecdo desta regra com relacdo as comunicagdes gravadas, que niao necessariamente

precisam seguir esse padrao.

11.19 A infraestrutura de rede local (switches, cabeamento estruturado, etc.), rede privada MPLS
(Multiprotocol Label Switching), que interliga as unidades, e links de acesso a Internet para todas
as unidades serdo oferecidos pela CONTRATANTE.

11.20 Preferencialmente, as ligacdes entre ramais IP devem considerar o uso da rede de dados da
CONTRATANTE existente e rotas de menor custo.

11.21 Deve ser responsavel pelo controle de sessdes, facilidades de telefonia, funcdes de
roteamento, selecao e busca de gateways, traducao de enderegos e bilhetagem de todas as chamadas;

11.22 Deve suportar crescimento ilimitado usuarios/ramais licenciados, sem necessidade de
instalagdo de novos equipamentos, componentes ou sistemas, bastando para este aumento a
aquisicao e ativagao das licencas de usuarios/ramais adicionais.

11.23 Esta capacidade deve ser suportada independentemente de os usuarios estarem na rede
interna ou acessando de fora da rede, através de um SBC;
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11.24 A solugdo deve ser independente dos dispositivos de rede, ou seja, deve garantir as mesmas
funcionalidades, independente do fabricante dos ativos de rede que a CONTRATANTE ja possui,
resguardadas as questdes relacionadas ao oferecimento de recursos minimos de infraestrutura de
QoS, banda, jitter, delay e perda de pacotes;

11.25 Deve possuir recursos de classificacdo e marcagdo de pacotes, de forma que seja possivel
realizar a priorizacdao do trafego de voz através da aplicagdo dos principais mecanismos de QoS
(Quality of Service) com base em enderecos de IP de origem/destino, portas TCP (Transmission
Control Protocol)/UDP (User Datagram Protocol) de origem e destino ou seguindo os padrdes
recomendados de ToS (Type of Service), DSCP (Differentiated Services Code Point) e campo CoS
(Class of Service) do frame ethernet;

11.26 Todo o provisionamento dos telefones IP devera ser feito de forma automatizada na mesma
solugdo, de tal forma que ndo seja necessario digitar as credenciais de autenticagdo do SIP nos
telefones e nem nos portais de administragao dos telefones IP;

11.27 Deve permitir a interoperabilidade ¢ a comutagdo tradicional com a Rede de Telefonia
Publica Computada (RTPC).

11.28 Servigos basicos de centrais telefonicas exigidos:

11.28.1 Disponibilizar portal web para administragao dos servigos com pelo menos 2 niveis

de administragdo: Nivel Administrador da Empresa e nivel Ramal;

11.28.2 Até 5 Dispositivos por usudrios: permite que o ramal possa ser vinculado a varios
tipos de dispositivos, sejam aparelhos IP, softphone mobile ou softphone para desktop;

11.28.3 Discagem por ramal para chamadas internas inclusive entre as localidades do mesmo
DDD;
11.28.4 Desvio de chamadas - deve ser suportado os desvios incondicionais, por ocupado,

por ndo atendimento e indisponivel, com suporte para ativagao/desativagdo remota de desvios;

11.28.5 Chamada em espera — permitir em Espera ou Recuperar Automaticamente uma
Chamadas;
11.28.6 Musica para chamadas em retencao e em espera, devendo ser permitido o upload das

musicas pelo portal de administragao;
11.28.7Conferéncia de voz, com no minimo 10 usuarios;

11.28.8 Cadeado eletronico — Solicita codigo para fazer chamadas;
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11.28.9 Nao perturbe — deve permitir o bloqueio de chamadas recebidas internas, externas e a cobrar

por terminal;
11.28.10 Bloqueio de chamadas originadas LDN (longa distancia nacional), LDI (longa
distancia internacional), de chamadas para celular e de Chamadas para 0300, 0500 ¢ 0900 por
terminal;
11.28.11 Transferéncia de chamadas;
11.28.12 Captura direta;
11.28.13 Retorno automatico de chamada;
11.28.14 Discagem rapida discando as teclas de 0 a 9;
11.28.15 Toque simultaneo/paralelo, com possibilidade de ativagdo remota do toque paralelo

para busca do usuario;

11.28.16 Identificacdo do nimero chamador (BINA);

11.28.17 Identifica¢do do numero conectado;
11.28.18 Restricao de identificacdo do niimero de origem (Numero de A);
11.28.19 Estacionamento de chamadas (call park);

11.28.20 Grupo de captura;

11.28.21 Agenda centralizada pessoal;
11.28.22 Portabilidade numérica.
11.29 Facilidades de grupo:

11.29.1 As facilidades de Grupo devem prover um niimero virtual a ser escolhido na faixa de
ramais de um site para associar via portal de administracdo do servigo os ramais associados as
facilidades e que compartilham do recurso;

11.29.2 O Numero Virtual deve suportar que um numero 0800 seja comutado a ele, ou seja
deve ser um ntimero valido na rede nacional de telefonia.

11.29.3Facilidade de Grupo de Busca:

11.29.4 Os Grupos devem ser montados associando usudrios/ terminais que fazem parte de
um mesmo Cddigo Nacional (DDD) a um niimero virtual.
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11.29.5 Deve permitir que usudrios dentro de uma area definida pelo Codigo Nacional (Nivel
de Grupo), sejam inseridos em subgrupos capazes de tratar chamadas destinadas a este grupo. Os
métodos possiveis devem ser:

11.29.6 Circular — Envia as chamadas para os usudrios/terminais inseridos no grupo de forma
linear, enviando a chamada para a primeira pessoa disponivel no grupo, comeg¢ando com o proximo
numero depois de onde a tltima chamada foi enviada.

11.29.7 Regular - Envia as chamadas para os usudrios/ terminais inseridos no grupo
iniciando sempre pelo primeiro usudrio/ terminal definido pelo Administrador do Servigo.

11.29.8 Simultaneo — Toca em todos os usuarios/ terminais inseridos no grupo, o primeiro
usuario/ terminal a atender a chamada ¢ conectado.

11.29.9 Uniforme - Quando uma chamada ¢ concluida, o usuario move-se para a parte inferior
da fila de chamadas de uma forma aleatéria. A proéxima chamada recebida vai para o usuario que
esteve inativo por mais tempo. Se um usuario recebe uma chamada que ndo foi direcionada a ele
através do grupo de busca, esta ndo € contabilizada para o recebimento de chamadas uniformes.

11.30 PORTAL DE ADMINISTRACAO

11.30.1 A Solucdo da CONTRATADA deve prover uma administracdo unificada dos
Servigos;

11.30.2 A Solucdo de gerenciamento devera ser baseada em Web, deve ter uma interface
intuitiva, de painel Gnico de administragao;

11.30.3 Através do Portal de Administracdo deve provisionar, administrar e gerenciar os
servigos de forma centralizada tanto de usuarios como de dispositivos;

11.30.4 Deve permitir diferentes niveis de acesso de administrador, por exemplo,
administrador total, administrador de dispositivos, administrador de usudrios e dispositivos;

11.30.5 Deve permitir autenticagdo via SSO;
11.30.6 O Portal de Administragdo deve apresentar o estado dos dispositivos;

11.30.7 Deve ser um sistema de administracdo com controle de acesso e privilégios de
acordo com o perfil do administrador;

11.30.8 Suporte a HTTPS como protocolo para interface de administragdo via web;

11.30.9 Suportar integracao com bases de usuarios via AD ou LDAP;
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11.30.10 A solugdo devera ser dividida por grupos de servigos em lote unico para a prestacao
dos servigos no item 1 do OBJETO deste termo de referéncia.

11.30.11Licenca Tipo 1 devera possuir no minimo as funcionalidades abaixo:

11.30.12 Chamada em Espera: Possibilidade de colocar uma chamada em espera, para efetuar
outra atividade ou ligagao;

11.30.13 Rechamada: Permite que um Ramal, ao ligar para outro que esteja ocupado, realize
uma rechamada quando o niumero de destino desocupar, mediante a digitagdo de um céodigo;

11.30.14 Transferéncia: Permitir o envio de uma chamada para outra linha;

11.30.15 Plano de Chamadas: Permitir que o administrador configure perfis de chamadas de
entrada/Saida para um usuario.

11.30.16 Conferéncia N° + 2: Permitir que um usuério faga uma conferéncia entre a linha do
usuario e mais 2 outras linhas;

11.30.17 Dipositivos por usudrios N° 1: Permite que o ramal seja vinculado a somente um tipo
de dispositivo ou aparelho, ou softphone mobile ou softphone desktop;

11.30.18 Devera possuir servigo de correio de voz com fungdo de recebe os recados deixados
quando a liga¢do nao for atendida. Estes recados deverao ser enviados para um e-mail previamente
cadastrado. Cada ramal devera possuir seu proprio correio de voz.

11.30.19 Para atender o item 2, Licenca Tipo 3 devera possuir no minimo as funcionalidades
dos Licenga Tipo 1 e as informadas abaixo:

11.30.20Ser do mesmo fabricante da solugdao de comunicagao ofertada;

11.30.21 Dispositivos por usuarios No 5: Permite que o ramal possa ser vinculado a varios
tipos de dispositivos, seja aparelho, softphone mobile ou softphone para desktop;

11.30.22 Suporte a Softphone com compatibilidade para Windows10, Mac/IOS 10 ou superior
ou Android;

11.30.23 Captura de Chamadas: Um membro de um grupo podera puxar a chamada que foi
direcionada para outro membro;

11.30.24 Chamada em Espera: Possibilidade de colocar uma chamada em espera, para efetuar
outra atividade ou ligagdo;
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11.30.25Rechamada: Permite que um Ramal, ao ligar para outro que esteja ocupado, realize
uma rechamada quando o nimero de destino desocupar, mediante a digitagao de um codigo;

11.30.26 Nao perturbe: Permitir que o ramal fique indisponivel para receber chamadas até que
a configuragdo seja retirada;

11.30.27 Transferéncia: Permitir o envio de uma chamada para outra linha;

11.30.28 Plano de Chamadas: Permitir que o administrador configure perfis de chamadas de

entrada/Saida para um usuario;
11.30.29Funcgao siga-me: Para casos de Nao Atendimento, Caso Ocupado, Temporario;

11.30.30Discagem Abreviada: Permite o usudrio gravar nimeros que sao chamados com
frequéncia, atribuindo a eles um cddigo curto de 2 digitos, que se discados realizardo a chamada

para o nimero configurado;

11.30.31Logs de Chamadas: Possibilidade de visualizar o histérico de chamadas realizadas,

perdidas e recebidas. Periodo minimo de 10 (dez) ultimas chamadas;

11.30.32Musica em espera: quando o usuario colocar outra parte em retencdo a outra parte
escutara uma musica. Esta musica sera um arquivo .wav que o administrador da empresa fard o
upload pelo portal web de administracdo. Desta forma o CONTRATANTE podera trocar a musica

ou musicas quando preferirem sem a necessidade de abrir chamado;
11.30.33 Estacionamento de chamadas (call park);
11.30.34Grupo de captura;
11.30.35Captura direta;

11.30.36 Conferéncia até 15 participantes simultdneos. Através do telefone o usudrio podera
adicionar varios participantes na conferéncia através de procedimentos com o telefone;

11.30.37Codigo de Autorizagdo: Este servico permite que o Administrador nivel Master,
Nivel localidade selecione usudrios que precisardo entrar com o codigo de autorizagdo para as
chamadas externas;

11.30.38 Chefe-Secretaria: Com este servico e possivel ter varias combinacdes de chefe e
secretaria, sendo 1 secretaria para 1 chefe, vérias secretarias para 1 chefe, 1 secretaria para varios
chefes e varias secretarias para varios chefes;
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11.30.39Monitoramento de linhas (BLF): com este servigo e um telefone IP que suporte este
servico, o usudrio podera monitorar o status (disponivel, em conversa¢ao, chamada entrante) das
linhas de outros usuarios;

11.30.40Ramal Chefe: com este servico um telefone pode ser configurado como genérico de
tal forma que outro usuario poder executar o procedimento de login e associar seu nimero telefonico
e categoria de chamadas aquele telefone. A partir desta associa¢do o telefone serd o telefone do
usuario;

11.30.41 Toque simultaneo: Usuario podera configurar até 10 outros numeros de telefone que
serdo chamados simultaneamente com os seus dispositivos;

11.30.42Toque Serial: Usudrio podera configurar ate 10 outros numeros de telefone que serdo
chamados sequencialmente;

11.30.43 Transferéncia de dispositivos: o usuario que possui mais de um dispositivo podera,
quando em conversagao, puxar a chamada para qualquer outro dispositivo que possua. Este
procedimento podera ser feito varias vezes durante a chamada. Recurso muito importante para
usuarios que precisam de mobilidade e possuem uma mesa de trabalho;

11.30.44 Presenca: Deve possuir o status de ocupado, disponivel, ausente, offline ¢ em

reuniao;
11.30.45Todos os status podem ser configurados manualmente pelo usuério;

11.30.46 O status de ocupado deve ser ativado automaticamente quando o usudrio estiver em
uma chamada telefonica;

11.30.47Dever4 ser possivel realizar a integragdo com as plataformas Outlook e Gmail;

11.30.480 status ausente deve ser ativado automaticamente caso o usuario fique um tempo
sem digitar no teclado do computador;

11.30.49 Chat ponto a ponto;
11.30.50 Chat em Grupo;

11.30.51 Chat precisa ser persistente, ou seja, todo seu conteudo deve ser armazenado na
nuvem para poder ser recuperado através do cliente de PC ou cliente moével;

11.30.52Video chamada;

11.30.53 Compartilhamento de desktop e aplicagdes;
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11.30.54 Transferéncia de arquivos;

11.30.55 A sala de reunido virtual pessoal devera permitir seu uso de forma imediata (sem a
necessidade de envio de convite), mas também deve possuir mecanismo para envio de convites;

11.30.56 Os participantes devem receber uma notificag@o e ao aceitarem estarao dentro da sala
de reunido. Outras formas de reunido ad hoc, também sdao permitidas, contanto que sejam bem
simples de uso;

11.30.57Sala de reunido virtual pessoal para até 1000 participantes internos e externos. Todos
os participantes devem ter os recursos de audio conferéncia, video conferéncia e compartilhamento
de desktop e chat;

11.30.58 Videoconferéncia deve suportar varias resolu¢des como QCIF, CIF, VGA e HD;
11.30.59 Audio Conferéncia deve suportar os codecs G.711, G.729 e G.722;

11.30.60 A sala de reunido virtual pessoal deve permitir que participantes externos as empresas

possam participar da reunido com os mesmos recursos dos participantes internos;

11.30.61 A sala de reunido deve disponibilizar um numero telefonico para que participantes
externos possam participar mesmo que tenham apenas disponivel um telefone fixo analdgico de tal

forma que pelo menos a dudio conferéncia sera possivel,;

11.30.62Deve ser possivel enviar um convite de reunido com o link de Internet para os

participantes externos participarem da reunido;

11.30.63 O usuario deve possuir um link especifico e continuo, referente a sua sala de reunido
virtual;

11.30.64 Devera permitir a gravacao das reunides;

11.30.65 Devera possuir servigo de correio de voz com fungao de receber os recados deixados
quando a ligacdo ndo for atendida. Estes recados deverao ser enviados para um e-mail previamente

cadastrado. Cada ramal devera possuir seu proprio correio de voz;

11.30.66Devera possuir publicacdo nas lojas de aplicativos da Apple (App Store) e Android
(Google Play);

11.30.67Devera possuir criptografia de sinalizagdo através de TLS v1.2 ou superior;
11.30.68 Devera possuir fungao de reducao de ruido ambiente;

11.30.69 Devera possuir fungao de plano de fundo virtual;
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11.30.70Devera suportar leitor de tela para deficientes visuais;
11.30.71 Devera possuir colaboragdo com legendas em tempo real;
11.30.72 Devera possuir colaboragdo com integracao de intérpretes;
11.30.73 Devera possuir colaboragdo com transcrigdes automaticas;

11.30.74Devera possuir colaboracdo com tradugdo em tempo real no minimo com 100
idiomas diferentes;

11.30.75Devera possuir envio de mensagem e compartilhamento de arquivos ilimitados;
11.30.76 Devera possuir colaboragdo com transmissao ao vivo no Youtube ou Facebook;

11.30.77para atender o item 3 do OBJETO, URA de autoatendimento, deverd atender os
requisitos minimos:

11.30.78 Mensagens customizaveis.

11.30.79 Audio de espera customizaveis.

11.30.80Menu inicial limitado em opgdes de zero a nove.

11.30.81devera possuir no minimo mais de cinco niveis em sua arvore da URA.
11.30.82devera ser do mesmo fabricante da plataforma de voz ofertada.

11.30.83 possibilitar a reproducao de dudios especificos.

11.30.84 permitir o envio da ligagdo para sub-menus personalizados.

11.30.85direcionar a ligacao diretamente para o ramal especifico

11.30.86realizar agdes pré-configuradas que serdo definidas juntamente com a Prefeitura
11.30.87Para atender o item 4 do OBJETO, Mesa De Operagao e Telefonista

11.30.880 Software da MESA DE TELEFONISTA devera ser do mesmo fabricante da
solucao de PABX Virtual em Nuvem.

11.30.89Deve ser em software e deverd possuir licenciamento e cobranga por unidade
CONTRATADA (ativada);
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11.30.90Entende-se licenciamento e cobrangca por unidade uma Unica instincia de
autoatendimento ativada na unidade da CONTRATANTE, independentemente da quantidade de
ramais e entroncamentos com a PSTN.

11.30.91 A aplicagdo a ser disponibilizada deverd ser instalada em sistema operacional
Windows 10 ou superior ¢ funcionar como mesa de operacao para telefonista, ou ser Interface
baseada na Web, acessivel a partir de um navegador da Web;

11.30.92 Devera suportar um conjunto completo de controle de chamadas, monitoramento de
linha em larga escala, filas, varias opg¢oes de diretorio e visualizagdes;

11.30.93 Devera passar informagdes claras, em portugués do Brasil, sobre:
11.30.94Numero das linhas tronco;

11.30.95Numeros dos ramais;

11.30.96 Supervisao de chamadas ainda nao atendidas;

11.30.97 Chamadas de espera;

11.30.98 Supervisao de assinante ocupado.

11.30.99 Devera permitir ao operador (telefonista);

11.30.100 Identificacdo completa dos numeros entrantes “chamadores” na fila da mesa
operadora;

11.30.101 O monitoramento de no minimo 200 contatos internos;

11.30.102 A criacdo de grupos de contatos;

11.30.103 Discagem rapida;

11.30.104 Mensagem instantanea;
11.30.105 Pesquisa de contatos em diretorio;
11.30.106 Estacionamento de chamadas;

11.30.107 Rediscagem;
11.30.108 Discagem rapida;

11.30.109 Atender, reter, retomar, transferir e terminar chamadas;
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11.30.110 Transferéncia supervisionada;
11.30.111 Estacionamento de chamadas;
11.30.112 Conferéncia de chamadas;

11.30.113 Retengdo de chamadas externas e internas, quando ndo for possivel ao
operador/telefonista expedi-los imediatamente;

11.30.114 Permitir o monitoramento dos contatos;
11.30.115 Mais de uma fila de chamadas;
11.30.116 Gerenciamento de filas de chamadas;
11.30.117 Alteracao da posicao da chamada na fila

11.30.118 Para atender o item 5 do OBJETO, GRAVACAO DE RAMAIS EM NUVEM,
devera atender os requisitos minimos:

11.30.119 Devera possuir licenciamento e cobranga por ramal contratado;

11.30.120 Devera prover algoritmos de compressio de voz de forma a otimizar a
gravagdo de mensagens de voz;

11.30.121 Devera armazenar as gravagoes por um periodo minimo de 30 dias corridos;

11.30.122 Devera detectar automaticamente a amostra, comprimir € armazenar o audio
em midias on-line e off-line para futura pesquisa e reprodugdo das gravacdes;

11.30.123 Possuir sistema de backup em locais externos, inclusive com possibilidade de
integragdo com a infraestrutura disponivel no ambiente da CONTRATANTE;

11.30.124 A Gravagao, reproducdo e gerenciamento do sistema deverdo ocorrer de
forma simultanea, sem prejuizo das gravacdes em curso;

11.30.125 Deverd a visualizacdo ser, diretamente na tela de operacdo da estacdo de
supervisao, o status da operacdo de cada canal (gravando, desativado ou inativo) e da taxa de
ocupagao do disco rigido;

11.30.126 O sistema deverd possuir niveis de acesso (senhas) diferenciados para
operagdo e permitir a criacao de niveis “customizados”

11.30.127 Item 6 do OBJETO, IP Phone - Basico (RJ-45 10/100) - TIPO I, devera
atender os requisitos minimos;
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11.30.128 Os aparelhos telefonicos deverao ser homologados pela ANATEL.

11.30.129 Deverao possuir total compatibilidade com as funcionalidades da solugao
ofertada.

11.30.130 2 contas SIP

11.30.131 Possuir manual em lingua portuguesa ou inglesa;

11.30.132 Possuir Inclinagao ajustavel.

11.30.133 Devera possuir no minimo display grafico de (128 a 48 pixels);

11.30.134 Devera possuir led notificador com cor (opcional: vermelho);

11.30.135 Devera possuir no minimo cinco teclas com fungdes fixas: espera,

transferéncia, conferéncia, configuragcdes, mensagens.

11.30.136 Deverd possuir no minimo trés teclas de navegacdo e uma tecla de
confirmacao.
11.30.137 Devera possuir no minimo trés teclas de audio: (mudo, alto-falante, fone de

cabeca) e controle de volume.

11.30.138 Devera possuir Viva-voz (Full-duplex).

11.30.139 Devera possuir duas portas Ethernet 10/100 Baste-te.

11.30.140 Devera possuir IEEE 802.3af Power over Ethernet, classe 2.

11.30.141 Oferecer suporte para fixagao em parede.

11.30.142 Possuir fonte externa para cabo e conexao LAN

11.30.143 Deveré ser apresentado junto com a proposta o Datasheet do equipamento

ofertado sob pena de desclassificagao.

11.30.144

Do item 7 Servigo de telefonia fixa comutada — STFC (fixo-fixo e fixo-

movel), para o fornecimento de canais de telefonia com viabilidade técnica para DDR, a realizagdo

de ligagdes gratuitas entre a Prefeitura e suas unidades, de forma continua compreendendo as

modalidades: fixo-fixo local e longa distancia, fixo-movel local e longa distancia, sendo ilimitado

visando atender as necessidades de acordo com as especificagdes e condicdes presentes neste

documento.
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11.30.145 O servigo telefonico, nas modalidades local e longa distancia, devera
compreender a realizagdo de chamadas locais para telefones e para telefones moveis por meio de

troncos, bem como a recepcao de chamadas diretamente nos ramais.

11.30.146 O servigo telefonico fixo-fixo, deverd compreender toda ligagdo oriunda da
area local em que estdo compreendidas as unidades da Prefeitura, para telefones fixo nesta mesma

area.

11.30.147 O servigo telefonico fixo-movel, devera compreender toda ligacdo oriunda da
area local em que estdo compreendidas as unidades da Prefeitura, para telefones moveis nesta

mesma area.

11.30.148 Em ligacdes para longa distancia, o servico telefonico deverd abranger todo
territorio Nacional, tanto para ligagdes de destino fixo, quanto moveis, por cédigos nacionais (DDD)

11.30.149 Conforme o item 8 do Objeto, SERVICO DE MANUTENCAO E SUPORTE
— 8X5:

11.30.150 Devera ceder consultor de atendimento dedicado para tratar de todas as
demandas do municipio;

11.30.151 Devera prestar atendimento durante 8 horas por dia, 5 dias da semana;

11.30.152 Devera disponibilizar canal de atendimento via telefone, e-mail, whatsapp,

presencial e atendimento remoto.
11.30.153

11.30.154 Conforme o item 9 do objeto, SERVICO DE INSTALACAO E
CONFIGURACAO

11.30.155 Os servigos pertinentes a implantacdo incluem: instalacdo, testes, ativacao,

documentacgao e orientacao técnica aos usuarios do sistema;

11.30.156 Neste processo sera definido, em conjunto com a Prefeitura e a
CONTRATADA, a forma de consolidacio das informagdes, definicio do processo de
implantacao/integracdo da solugdo adquirida com a solugdo existente, e conclusao do escopo de

programacdes e integracdes que deverdo ser implementados;

11.30.157 Os recursos da solugdo deverdo ser configurados pela CONTRATADA,

conforme as orientagdes e informacgdes fornecidas pela Prefeitura durante a implantacao;
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11.30.158 Para o levantamento dos requisitos a CONTRATADA devera inspecionar a
rede da Prefeitura utilizando-se de ferramentas adequadas. A verificagdao da rede faz-se necessaria

para evitar pontos de falhas e "gargalos" na rede, provocados pelo trafego de pacotes de voz;

11.30.159 A instalagdo ¢ de responsabilidade da CONTRATADA e compreende a
instalacao fisica de todos os equipamentos, inclusive telefones IP, componentes e software, bem
como ativagao das conexdes e interligagdes logicas que compdem a solucio CONTRATADA;

11.30.160 Conforme o item 10 do Objeto, COMODATO LINHAS MOVEIS:

11.30.161 Cessdao em comodato de 02 (duas) linhas moéveis operadora VIVO, com

ligacdes ilimitatas fixo/mével para qualquer outra operadora em todo territério nacional e com 3 gb

(TRES) de internet cada.

11.30.162 Conforme o item 11 do Objeto, SERVICO DE INFORMACAO
TELEFONICA:

11.30.163 Disponibilizar um canal direto em horario comercial de atendimento para

abertura de O.S caso houver possiveis eventualidades. (Perda, roubo, extravio de linhas, reparo,
ativacao de roaming ou qualquer demanda e duvida do cliente);

11.30.164 Repassar a empresa, mediante protocolo, todas as informacdes acerca das
solicitagdes feitas as operadoras, assim como informar todos os contatos mantidos e procedimentos

adotados, para os fins do objeto em tela;

11.30.165 Enviar, sempre que solicitado, relatérios mensais de consumo por usudrio,
extrato por linha, anélise e contestacdes de todas as faturas e autorizacdo mensal de cada uma das

faturas da operadora, na seguinte forma;

11.30.166 Disponibilizagdo de relatorios gerenciais;

11.30.167 Geracao de relatorios em formato analitico, sintético e/ou grafico;
11.30.168 Relatérios de inventario;

11.30.169 Relatorios de auditoria e contestacoes;

11.30.170 Relatorios de informacgdes para subsidiar regras de uso;

11.30.171 Identificacdo de discrepancias, tops e distorcdes;

11.30.172 Relatorios especificos para fiscaliza¢des e auditorias internas.

11.30.173 Conforme o item 12 do Objeto, SOFTWARE DE TARIFACAO:
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11.30.174 Solugdo deve disponibilizar relatério de chamadas e de tarifacao;

11.30.175 Relatorios dever ser gerados por ramal, por localidade e por centro de custo;
11.30.176 Deve ser possivel selecionar dia de inicio e término para geragao do relatorio;
11.30.177 Relatorios devem informar nimero de origem, numero de destino, inicio da

chamada, duragao e custo;

11.30.178 Relatorios devem ser disponibilizados através de um Portal Web;
11.30.179 Relatérios devem ser armazenados por um periodo de 06 meses;
11.30.180 Relatorios devem ter a possibilidade de exportagao em formato csv, pdf e xIs;
11.30.181 Devera ter acesso Web com suporte aos seguintes navegadores: Internet

Explorer, Edge, Mozilla Firefox e Google Chrome;
11.30.182 As interfaces e os relatorios deverdo estar no idioma portugués do Brasil;

11.30.183 O sistema devera permitir o pré-agendamento para que o tarifador emita
periodicamente os relatorios especificados pelo usudrio e envie aos destinatarios (via e-mail), de
forma automatica, sem limite da quantidade de agendamentos;

11.30.184 Cada agendamento poderd ser programado para realizagdo diaria, semanal,

mensal ou em outra periodicidade definida pelo usuario;
11.30.185 Por grupo de ramais vinculados ao cddigo e/ou departamento e/ou setor etc.;
11.30.186 Por ramal;
11.30.187 Por faixa de ramais;
11.30.188 Por Lista de ramais;
11.30.189 Por prefixo;
11.30.190 Por categoria de chamada (Local, DDD, DDI; Celular, etc.);

11.30.191 Deve permitir a emissao de no minimo os relatdrios abaixo, porém, nao se
limitando a estes:

11.30.192 Por duragdo, data e hora de cada chamada em determinado periodo.
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11.30.193 Os requisitos para o SBC- Session Border Controller, tecnologia disponivel

em todos servicos de VOIP sdo as seguintes:

11.30.194 Devera ser instalado juntamente com a solugao em nuvem, com as mesmas
11.30.195 caracteristicas de hospedagem.
11.30.196 Nao hé obrigatoriedade ser do mesmo fabricante da Plataforma de Voz SIP

centralizada, desde que resguardada inteira interoperabilidade e compatibilidade
11.30.197 com o restante da solugdo e cumpra as fungdes aqui descritas.
11.30.198 Deveré suportar sessdes com terminais SIP de voz e video.
11.30.199 Devera suportar RFC 3261.

11.30.200 Devera suportar SIP Connect 1.1 e SIP Registrar.

11.30.201 Devera suportar terminagdo ¢ mediagao RTP/SRTP.

11.30.202 Devera suportar transporte com TLS.

11.30.203 Deve suportar [Pv4/IPv6 dual-stack para usuarios remotos e SIP trunking.
11.30.204 Devera suportar a NAT near-end e far-end e NAT estatico e dindmico em
11.30.205 localidades remotas.

11.30.206 Devera suportar VLAN para conexao com localidades remotas.

11.30.207 Devera suportar manipulagdo de cabegalho SIP.

11.30.208 Devera suportar SIP trunking com services SIP de operadores de telefonia

com perfil SIP configuravel.

11.30.209 Devera suportar SIP session-aware NAT/PAT para sinalizagdo SIP e conexdes
de midia RTP/SRTP.

11.30.210 Deveréa suportar roteamento estatico configuravel.

11.30.211 Devera suportar multiplas interfaces e redes WAN.

11.30.212 Devera suportar separagao de enderecamento IP para sinalizagdo e midia.

11.30.213 Devera suportar operacdo em DMZ.
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11.30.214 Deveré suportar media anchovinha;

11.30.215 Devera suportar redundancia.

11.30.216 Devera suportar transcoding de audio e video.

11.30.217 Deve suportar gerenciamento por SNMP v2c¢ e/ou v3.

11.30.218 Devera suportar monitoracao de QoS e QoS para trafego de sinalizagdo, de

midia gerenciamento.

11.30.219 Devera suportar DNS e NTP.

11.30.220 Deverd suportar regras de firewall e possuir deteccdo e prevengdo de intrusao
(IDS/IPS).

11.30.221 Devera suportar protocolos SSH2 e HTTPS.

11.30.222 Dever4 ser apresentado junto com a proposta, toda documentacao técnica da

solugdo de PABX em nuvem (Datasheet), em portugués ou inglés, sob pena de desclassificacao;

11.30.223 A CONTRADADA deveréd sempre manter as atualizagdes de versdes estaveis
das plataformas de software e atualizacdo de versdes de firmware do SBC durante todo o periodo
da contratagao.

11.30.224 Gerenciamento e recuperagao de falhas:

11.30.225 A CONTRATADA devera prover um servico de suporte de rede que atue em
seu circuito e equipamentos de acesso.

11.30.226 Para abertura de chamados:

11.30.227 A CONTRATADA devera disponibilizar canal de atendimento
exclusivamente por Sistema Web proprio, para abertura de Chamados. Este devera ser on-line, de
facil acesso e navegacdo, com uma interface intuitiva e amigéavel. Nao serd admitido, o uso de
ferramentas como chat on-line, midias sociais e aplicativos de mensagens como WhatsApp,
Telegram e similares. Devera dispor equipe de suporte que funcione 24 (vinte e quatro) horas por
dia e sete dias por semana, sem interrupg¢ao todos os dias durante a vigéncia do contrato. Além disso
devera disponibilizar um ponto de contato tnico para as demais questdes, tais como: escalonamento

de reparos, solicitagdo de novos servicos, alteracdo de banda;

11.30.228 Na ocorréncia de indisponibilidades ou degradacao de qualidade em qualquer
linha, a CONTRATANTE devera acionar a CONTRATADA para inicio do processo de recuperagao
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do link, fazendo o registro da ocorréncia através dos canais disponibilizados pela CONTRATADA,

e-mail e telefone, e aguardar sua solugao.

11.30.229 A CONTRATADA devera iniciar os procedimentos de reparos € manutengao
das linhas e ramais em até sessenta minutos ap6s a indisponibilidade e concluir a manutengdo dos
links, equipamentos e instalagdes fornecidos em até cinco horas apos a abertura do chamado de

manutencao.

11.30.230 A CONTRATADA deveré informar a cada sessenta minutos, quanto ao status

da manutengao e previsao de restabelecimento do servigo.
11.31 - ESPECIFICACOES TECNICAS DA INFRAESTRUTURA DO DATACENTER

11.31.1 - Todas as aplicagdes necessarias para a prestagao dos servigos em nuvem deverao
ser baseadas em infraestrutura de datacenter ou em plataformas especializadas de computacao em
nuvem (Ex.: Amazon, Google, Microsoft, etc), com redundancia geografica, que devera manter

compatibilidade com os requisitos abaixo descritos durante toda vigéncia do contrato.

11.31.2 - No caso de se utilizar plataformas especializadas de computagdo em nuvem
(Google,Amazon, Microsoft), fica definido que todas as exigéncias descritas estardo atendidas.

11.31.3. - Infraestrutura Fisica.

11.31.4. - Estrutura fisica que garanta um ambiente seguro e controlado, atendendo ainda,
aos requisitos de seguranga fisica e logica.

11.31.5. - Piso elevado com no minimo 3 camadas de cabeamento, com vias independentes
de cabos de energia, 16gicos e Opticos.

11.31.6. - Energia.

11.31.7 -Garantir total independéncia no fornecimento de energia para os equipamentos
destinados a prestacdo de servicos na eventualidade de falha da fornecedora local.

11.31.8 -Possuir solugdo de grupo gerador, redundante e independente, com acionamento
automatico na eventualidade de interrup¢ao no fornecimento de energia, com capacidade de

funcionamento pleno e ininterrupto com combustivel local e abastecimento sem interrup¢ao;

11.31.9. - Possuir sistema redundante de baterias para garantir a transicdo entre o
fornecimento normal de energia e o grupo gerador.

11.31.10. - Garantir alimentacdo elétrica redundante e independente para os
equipamentos.
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11.31.11. - Sistema de protegdo contra descargas eletromagnéticas, descargas
atmosféricas e aterramento, garantindo equipotencializagao de toda infraestrutura metalica, que
devera estar interligada e devidamente aterrada.

11.31.12. - Climatizagao.

11.31.13. - Possuir sistema de climatizacdo de modo a garantir as corretas condig¢des

térmicas para os equipamentos no ambiente da infraestrutura fisica.

11.31.14. - Manter a temperatura ideal, umidade relativa do ar, controle de polui¢do do
ar e possiveis variagdes controladas e administradas.

11.31.15. - O sistema deve ser redundante com disponibilidade de equipamentos igual
a N+1.

11.31.16. - Protegao Contra Incéndio.

11.31.17. - Possuir dispositivos tradicionais de prevengdo e combate a incéndio

(brigada de incéndio,extintores manuais e detectores de fumaca).

11.31.18. - Garantir a detecgdo eletronica precoce de gases no ambiente, incluindo a
area embaixo do piso elevado, quadros elétricos de distribuicao e ar-condicionado, com sistema
integrado de alarme monitorado por computador e acompanhado em regime 24x7x365 (vinte e
quatro horas por dia, sete dias por semana, trezentos e sessenta e cinco dias por ano).

11.31.19. - O sistema de deteccdo automatica e supressdao de fogo instalado devem
utilizar sistema com gas inerte, ndo letal, com contingéncia de um sistema hidrico de tubulacao seca
(dry piping) e extintores manuais de CO2 e hidrantes complementares. Rede de hidrantes com
acionamento por bombas redundantes.

11.31.20. - Seguranga Fisica.

11.31.21. - Equipe de seguranca 24 x 7 x 365 com cameras de video em circuito
fechado de TV que possibilite o rastreamento de pessoas dentro do Datacenter;

11.31.22. - Arquivo das imagens gravadas com retencao de pelo menos de 30 dias;

11.31.23. - Garantir a disponibilidade de pessoas dedicadas, treinadas e responsaveis
pela seguranga de acesso ao prédio e aos equipamentos;

11.31.24. - Sistemas de deteccao de tentativas de arrombamento e sensores de abertura
de portas ou cameras de vigilancia para o acesso aos equipamentos de infraestrutura de rede de
energia elétrica para os ambientes de geradores, nobreaks e entrada de energia no datacenter.
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11.31.25. - Possuir integracdo com sistema de alarme e ser monitorado em tempo
integral.
11.31.26. - Disponibilizar mecanismos efetivos de controle, de entrada e saida de

pessoas que acessem e fagam uso da infraestrutura fisica do Ambiente, bem como de registros

passiveis de posterior pesquisa.

11.31.27. - Possuir travas eletronicas de acordo com a politica de seguranca
estabelecida, dividindo a infraestrutura fisica do Ambiente em regides diferentes, e com niveis de

restri¢des diferenciados, monitorando e verificando toda e qualquer tentativa de acesso.

11.31.28. - Utilizar cameras de circuito interno de televisao, monitoradas e gerenciadas
cujas imagens possam ser posteriormente consultadas por um periodo minimo de 5 (cinco)
dias,viabilizando o rastreamento de pessoas dentro do Ambiente.

11.31.29. - Disponibilizar relatorios, quando solicitado, de visitas a infraestrutura fisica
por representantes do CONTRATANTE.

11.31.30. - Acesso 24x7 de pessoas, veiculos e materiais.
11.31.31 - O prédio devera possuir no minimo trés niveis de acesso controlado.

11.31.32. - A infraestrutura fisica do ambiente deve atender basicamente as seguintes
caracteristicas:

a) Piso elevado e cabos blindados;

b) Sistemas de deteccdo e combate a incéndio, através de dispositivos tradicionais de
prevencgdo e combate com brigada de incéndio, extintores manuais e detectores de fumacga,;

c¢) Sistema automatico de extingdo de incéndios baseado em agentes gasosos ndo poluentes
com acao baseada na quebra das moléculas de oxigénio do tipo FM200 e/ou FE227, ou equivalente,
ndo nocivos aos equipamentos e seres humanos e que atenda a padrdes internacionais;

d) Protecdo contra ameacas externas: riscos de incéndio, calor, agua, gases corrosivos, fumaca,
umidade, vapores, magnetismo, poeira;

e) Controle de acesso, inclusive com camera de vigilancia ativada em periodo integral, e

infraestrutura de modo a garantir a prote¢ao contra roubos, utilizag¢do indevida e vandalismos.
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12 - LIQUIDACAO

12.1 - Recebida a Nota Fiscal ou documento de cobranca equivalente, correra o prazo de 30 (trinta)

dias uteis para fins de liquidacdo, na forma desta se¢do, prorrogaveis por igual periodo.

12.2 - Os documentos fiscais de cobranga deverdo ser emitidos contra a (o) PREFEITURA
MUNICIPAL DE LAGOA DOS PATOS, ESTADO DE MINAS GERAIS, Pessoa Juridica de
Direito Publico, com endereco a Praga 31 de Margo, 111, Centro, CNPJ n°® 16.901.381/0001-10.

12.2.1 - Para fins de liquidagdo, o setor competente deve verificar se a Nota Fiscal ou Fatura
apresentada expressa os elementos necessarios e essenciais do documento, tais como:

a) o prazo de validade;

b) a data da emissdo;

) os dados do contrato e do 6rgdo contratante;
d) o periodo respectivo de execu¢do do contrato;
e) o valor a pagar; e

fleventual destaque do valor de retengdes tributarias cabiveis.

12.3 - Havendo erro na apresentacdo da Nota Fiscal/Fatura, ou circunstancia que impeca a
liquidacdo da despesa, esta ficara sobrestada até que o contratado providencie as medidas
saneadoras, reiniciando-se o prazo apds a comprovacao da regularizacdo da situacdo, sem Onus a
contratante;

12.4 - A Nota Fiscal ou Fatura devera ser obrigatoriamente acompanhada da comprovacao da
regularidade fiscal, constatada por meio de consulta aos sitios eletronicos oficiais ou a
documentacao mencionada no art. 68 da Lei n® 14.133/2021.

12.5 — A Administracdo devera realizar consulta para:
a) verificar a manutencao das condigdes de habilitagdo;

b) identificar possivel razdo que impeca a participagdo em licitagdo, no ambito do 6rgdo ou
entidade, proibi¢do de contratar com o Poder Publico, bem como ocorréncias impeditivas
indiretas.

12.6 - Constatando-se, a situacdo de irregularidade do contratado, serd providenciada sua
notificacdo, por escrito, para que, no prazo de 5 (cinco) dias tuteis, regularize sua situa¢dao ou, no
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mesmo prazo, apresente sua defesa. O prazo poderd ser prorrogado uma vez, por igual periodo, a
critério do contratante.

12.7 - Nao havendo regulariza¢do ou sendo a defesa considerada improcedente, o contratante
deverd comunicar aos Orgdos responsaveis pela fiscalizagdo da regularidade fiscal quanto a
inadimpléncia do contratado, bem como quanto a existéncia de pagamento a ser efetuado, para que

sejam acionados os meios pertinentes e necessarios para garantir o recebimento de seus créditos.

12.8 - Persistindo a irregularidade, o contratante devera adotar as medidas necessarias a rescisao
contratual nos autos do processo administrativo correspondente, assegurada ao contratado a ampla

defesa.

12.9 - Havendo a efetiva execucdo do objeto, os pagamentos serdo realizados normalmente, até
que se decida pela rescisdo do contrato, caso o contratado ndo regularize sua situagao.

13 - PRAZO DE PAGAMENTO

13.1 - O pagamento sera efetuado no prazo maximo de até 30 dias tteis, contados da finalizagao da

liquidagdo da despesa, conforme secao anterior.

13.2 - No caso de atraso pelo Contratante, os valores devidos ao contratado serdo atualizados
monetariamente entre o termo final do prazo de pagamento até a data de sua efetiva realizacdo,
mediante aplica¢dao do indice INPC de corre¢ao monetaria.

14 - FORMA DE PAGAMENTO

14.1 - O pagamento sera realizado através de ordem bancéria, para crédito em banco, agéncia e conta
corrente indicados pelo contratado.

14.2 - Sera considerada data do pagamento o dia em que constar como emitida a ordem bancéria

para pagamento.
14.3 - Quando do pagamento, sera efetuada a retencao tributaria prevista na legislacdo aplicavel.

14.3.1 - Independentemente do percentual de tributo inserido na planilha, quando houver, serdo
retidos na fonte, quando da realizagdo do pagamento, os percentuais estabelecidos na legislacao
vigente.

14.3.2 - O contratado regularmente optante pelo Simples Nacional, nos termos da Lei Complementar
n°® 123, de 2006, ndo sofrerd a retencao tributaria quanto aos impostos e contribuigdes abrangidos

por aquele regime. No entanto, o pagamento ficara condicionado a apresentacdo de comprovagao,
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por meio de documento oficial, de que faz jus ao tratamento tributario favorecido previsto na
referida Lei Complementar.

15 - Cessao de crédito

15.1 - E admitida a cessdo fiduciaria de direitos crediticios com instituicdo financeira, nos termos e
de acordo com os procedimentos previstos na Instrucao Normativa SEGES/ME n° 53, de 8 de Julho
de 2020, conforme as regras deste presente topico.

16- FORMA E CRITERIOS DE SELECAO DO FORNECEDOR E FORMA DE
FORNECIMENTO

16.1 - Forma de sele¢io e critério de julgamento da proposta

16.1.1 - O fornecedor sera selecionado por meio da realizacao de procedimento de Dispensa pelo
valor, sob a forma ELETRONICA, com adogdo do critério de julgamento pelo MENOR PRECO
POR ITEM facultando-se ao licitante a participacio em quantos itens forem de seu interesse.

16.2 - FORMA DE FORNECIMENTO

16.2.1 - O fornecimento do objeto sera REMESSA UNICA, conforme demanda e necessidade da

Prefeitura Municipal, ndo admitindo faturamento e/ou pedido minimo.
16.3 - Condicdes de Participacao

16.3.1 -Poderao participar dessa dispensa as microempresas (ME), empresas de pequeno porte (EPP)
e microempreendedor individual - MEI, microempresas, empresas de pequeno porte ou a sociedades
cooperativas enquadradas no art. 34 da Lei n° 11.488, de 2007, no intuito de fomentar aos pequenos

negocios, como instrumento de desenvolvimento nacional sustentavel, bem como em atendimento
a LC 123/2006.

16.3.1.1. Se verificado na dispensa eletronica que ndo houve participacao de ME, EPP e MEI, o
objeto sera conferido a outras empresas participantes, desde que seja demonstrada a vantajosidade
da proposta escolhida

16.4 - Exigéncias de habilitacao
16.4.1 - Para fins de habilita¢do, devera o licitante comprovar os seguintes requisitos:

16.5 - Habilitagao juridica (Os documentos apresentados deverdo estar acompanhados de todas as
alteracdes ou da consolidacdo respectiva)

16.5.1 - Empresario individual: inscricdo no Registro Publico de Empresas Mercantis, a cargo da
Junta Comercial da respectiva sede;
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16.5.2 - Microempreendedor Individual - MEI: Certificado da Condi¢ao de Microempreendedor
Individual - CCMEI, cuja aceitagdo ficara condicionada a verificagdo da autenticidade no sitio
https://www.gov.br/empresas-enegocios/pt-br/empreendedor;

16.5.3 - Sociedade empresaria, sociedade limitada unipessoal - SLU ou sociedade identificada
como empresa individual de responsabilidade limitada - EIRELI: inscri¢dao do ato constitutivo,
estatuto ou contrato social no Registro Publico de Empresas Mercantis, a cargo da Junta Comercial
da respectiva sede, acompanhada de documento comprobatorio de seus administradores;

16.5.4 - Sociedade empresaria estrangeira: portaria de autorizacdo de funcionamento no Brasil,
publicada no Diario Oficial da Unido e arquivada na Junta Comercial da unidade federativa onde se
localizar a filial, agéncia, sucursal ou estabelecimento, a qual serd considerada como sua sede,
conforme Instru¢do Normativa DREI/ME n.° 77, de 18 de marco de 2020;

16.5.5 - Sociedade simples: inscri¢do do ato constitutivo no Registro Civil de Pessoas Juridicas do

local de sua sede, acompanhada de documento comprobatorio de seus administradores;

16.5.6 - Filial, sucursal ou agéncia de sociedade simples ou empresaria: inscrigdo do ato
constitutivo da filial, sucursal ou agéncia da sociedade simples ou empresaria, respectivamente, no
Registro Civil das Pessoas Juridicas ou no Registro Publico de Empresas Mercantis onde opera,
com averba¢do no Registro onde tem sede a matriz;

16.5.7 - Sociedade cooperativa: ata de fundagado e estatuto social, com a ata da assembleia que o
aprovou, devidamente arquivado na Junta Comercial ou inscrito no Registro Civil das Pessoas
Juridicas da respectiva sede, além do registro de que trata o art. 107 da Lei n° 5.764, de 16 de
dezembro 1971;

16.5.8 - Agricultor familiar: Declaracdo de Aptidao ao Pronaf - DAP ou DAP-P valida, ou, ainda,
outros documentos definidos pela Secretaria Especial de Agricultura Familiar e do Desenvolvimento
Agrario, nos termos do art. 4°, §2° do Decreto n°® 10.880, de 2 de dezembro de 2021;

16.5.9 - Produtor Rural: matricula no Cadastro Especifico do INSS - CEI, que comprove a
qualificagdo como produtor rural pessoa fisica.

16.6 - Habilitacao fiscal, social e trabalhista
16.6.1 - Prova de inscri¢ao no Cadastro Nacional de Pessoas Juridicas;

16.6.2 - Prova de regularidade fiscal perante a Fazenda Nacional, mediante apresentacao de certidao
expedida conjuntamente pela Secretaria da Receita Federal do Brasil (RFB) e pela Procuradoria-



PREFEITURA MUNICIPAL DE LAGOA DOS PATOS-MG

~ SETOR DE LICITACAO E CONTRATOS
PREFEITURA :

Praga 31 de Margo, n° 111, Centro. CNPJ: 16.901.381/0001-10

CONSTRUINDO UMA NOVA HISTORIA

Geral da Fazenda Nacional (PGFN), referente a todos os créditos tributdrios federais e a Divida
Ativa da Unido (DAU) por elas administrados, inclusive aqueles relativos a Seguridade Social, nos
termos da Portaria Conjunta n° 1.751, de 02 de outubro de 2014, do Secretario da Receita Federal
do Brasil e da Procuradora-Geral da Fazenda Nacional;

16.6.3 - Prova de regularidade com o Fundo de Garantia do Tempo de Servi¢o
(FGTS);

16.6.4 - Prova de inexisténcia de débitos inadimplidos perante a Justiga do Trabalho, mediante a
apresentacdo de certiddo negativa ou positiva com efeito de negativa, nos termos do Titulo VII-A
da Consolidagao das Leis do Trabalho, aprovada pelo Decreto-Lei n® 5.452, de 1° de maio de 1943;

16.6.5 - Prova de inscrigdo no cadastro de contribuintes [Estadual/Distrital] ou [Municipal/Distrital]
relativo ao domicilio ou sede do fornecedor, pertinente ao seu ramo de atividade e compativel com
0 objeto contratual;

16.6.6 - Prova de regularidade com a Fazenda [Estadual/Distrital] ou [Municipal/Distrital] do
domicilio ou sede do fornecedor, relativa a atividade em cujo exercicio contrata ou concorre;

16.6.7 - Caso o fornecedor seja considerado isento dos tributos

[Estadual/Distrital] ou [Municipal/Distrital] relacionados ao objeto contratual, devera comprovar tal
condicdo mediante a apresentacdo de declara¢do da Fazenda respectiva do seu domicilio ou sede,
ou outra equivalente, na forma da lei;

16.6.8 - O fornecedor enquadrado como microempreendedor individual que pretenda auferir os
beneficios do tratamento diferenciado previstos na Lei Complementar n. 123, de 2006, estara
dispensado da prova de inscri¢do nos cadastros de contribuintes estadual e municipal.

16.7 - Qualificacao Economico-Financeira
16.7.1 — Certidao de Faléncia e concordata.
16.8 - Qualifica¢ao Técnica

16.8.1 - Declaragdo de que o interessado tomou conhecimento de todas as informagdes e das
condig¢des locais para o cumprimento das obrigagdes objeto da contratacao.

16.8.2 - A declaragdo acima podera ser substituida por declaragdao formal assinada pelo responsavel

técnico do interessado acerca do conhecimento pleno das condi¢des e peculiaridades da contratacao.

16.8.3 A CONTRATADA devera estar regulamentada pela ANATEL.
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17 - ESTIMATIVAS DO VALOR DA CONTRATACAO

17.1 - O custo estimado da contratacdo encontra-se detalhado no ANEXO I deste Termo de
Referéncia, tendo sido juntado no processo os pregos unitarios referenciais, das memorias de calculo
e dos documentos que lhe dao suporte, com os parametros utilizados para a obtencao dos precos e
para os respectivos calculos. Os valores médios permanecerdo em sigilo até a data da sessdo, exceto

para os orgdos de controle, afim da busca do melhor valor.
18- DA NAO FRAGMENTACAO DE DESPESA

18.1. O fracionamento ¢ caracterizado pela utilizagdo de uma modalidade de licitagdo diversa do
determinado por forca da Lei, em razdo da ndo observancia da totalidade do objeto ou justificar a
contratacdo direta motivada pelo valor estimado da aquisi¢do ou prestacdo de servigo. Assim, o
Administrador tem o dever de promover seu planejamento de contratagdes observando o exercicio
financeiro, sendo vedado varias contratagdes com objetos semelhantes no mesmo ano. Sobre a
contratacdo em comento, nao houve durante o corrente ano contra¢do de presta¢do de servigo desta
natureza. Cabe ressaltar que mesmo que se entendesse o que ndo ¢ o caso, que se trata de mesma
natureza, somado os valores, estes nao ultrapassam o limite indicado na Lei 14.133/2021, sendo o
principio da anualidade do orcamento observado. Portanto, ndo configura o fracionamento da
despesa, vez que a modalidade correta de licitagdo, dispensa de valor, foi a correta, considerando o
valor estimado da contratagdo e correto lapso temporal.

19 - ADEQUACAO ORCAMENTARIA

19.1 - As despesas decorrentes da presente contratagdo correrdo a conta de recursos especificos
consignados no Orcamento da Prefeitura Municipal de Lagoa dos Patos-MG.

19.1.1 - A contratacao sera atendida pela seguinte dotagao:

Ficha Cod. orcamentario Projeto Atividade Fonte de Recursos
1391 3339039000000 2001 1500000
1412 3339039000000 2002 1500000
1428 3339039000000 2005 1500000
1463 3339039000000 2020 1500000
1573 3339039000000 2029 1500000
1580 3339039000000 2039 1500000
1586 3339039000000 2044 1500000
1743 3339039000000 2026 1500000
1764 3339039000000 2072 1500000
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1820 3339039000000 2010 1500000

19.2 - Diante da fase de adaptacdo e adequacdo do municipio para a Nova Lei de Licitagdes e
Contratos Administrativos (Lei n° 14.133/2021), informamos que a presente contratagdo estd de
acordo com o planejamento estratégico da Prefeitura Municipal de Lagoa dos Patos-MG., e
devidamente autorizado pelo Prefeito. A contratacdo acima descrita estd compativel com o plano

plurianual, previsto na Lei Or¢amentaria para o exercicio de 2024.
20 - INFORMACOES COMPLEMENTARES

20.1 - As empresas sdo responsaveis pela fidelidade e legitimidade das informacdes prestadas e dos
documentos apresentados. A falsidade de qualquer documento apresentado ou a inverdade das
informagdes nele contidas implicara na imediata rescisdo contratual, sem prejuizo das sangdes

administrativas, civis e penais cabiveis.

20.2 - Considera-se licitante todo fornecedor, podendo ser pessoa fisica ou juridica, participante da

presente dispensa de licitagao.

20.3 - Toda a documentagdo apresentada neste procedimento e seus anexos s3o complementares
entre si, de modo que qualquer detalhe que se mencione em um documento e se omita em outro sera

considerado especificado e valido.
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ANEXO II

ESTIMATIVA DE DESPESA CONTENDO O RELATORIO DA PESQUISA DE PRECOS

1- OBJETO

1.1 — CONTRATACAO DE PESSOA JURIDICA ESPECIALIZADA PARA PRESTACAO DE
SERVICO TELEFONICO FIXO COMUTADO (STFC), ATRAVES DO FUNCIONAMENTO DE
CANAIS DE TELEFONIA DIGITAL, SOLUCAO EM TELEFONIA COM CENTRAL DE
SECRETARIA ELETRONICA COM SOFTWARE DE GESTAO TELEFONICA EM NUVEM,
COM SUPORTE, MANUTENCAO, EQUIPAMENTOS E TODOS OS INSUMOS NECESSARIOS
INCLUSOS, PARA ATE 25 RAMAIS EM ATENDIMENTO AS DIVERSAS SECRETARIAS DO
MUNICIPIO DE LAGOA DOS PATOS/MG., conforme condicdes e especificaces contidas no termo de
referéncia.

2 - AREAS(S) REQUISITANTE(S)
2.1 — Secretaria de Administragao.

3 - PLANILHA DE PRECO ESTIMADO E JUSTIFICATIVA DA DISPENSA PELO VALOR
COM BASE NO ART. 75, INCISO 11 DA LEI 14.133/2021.

CODIGO

ITEM CNBS DESCRICAO QUANTIDADE UNIDADE

TAXA UNICA COMUNICACAO TELEFONICA -

4251 LOCACAO/SERVICOIMPLANTAGCAO/TREINAMENTO

01 1 UNIDADE

TELEFONICA CONTRATACAO DE PESSOA JURIDICA
ESPECIALIZADA PARA PRESTACAO DE SERVICO
TELEFONICO FIXO COMUTADO (STFC), ATRAVES
DO FUNCIONAMENTO DE CANAIS DE TELEFONIA
DIGITAL, SOLUCAO EM TELEFONIA COM CENTRAL
DE SECRETARIA ELETRONICA COM SOFTWARE DE R
02 27120 GESTAO TELEFONICA EM NUVEM, COM SUPORTE, 12 MES
MANUTENCAO, EQUIPAMENTOS E TODOS OS
INSUMOS NECESSARIOS INCLUSOS, PARA ATE 25
RAMAIS, ESTABELECENDO O COMODATO DE 03
LINHAS TELEFONICAS MOVEIS, COM LIGACOES
ILIMITADAS FIXO/MOVEL PARA TODO TERRITORIO
NACIONAL, COM 0,5 GB DE INTERNET CADA

3.1 - Conforme preve o art. 24 da Lei n°® 14.133/2021, desde que justificado, o orgamento estimado
da contratacdo poderd ter carater sigiloso, sem prejuizo da divulga¢do do detalhamento dos
quantitativos e das demais informagdes necessarias para a elaboracdo das propostas. No caso em
tela o orgamento busca-se “gerar a obtengao das melhores propostas”.
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3.2 - O valor estimado foi definido com base na média dos valores obtidos na pesquisa de pregos,
oriundos dos seguintes parametros:

1-  Pesquisa direta com no minimo 3 (trés) fornecedores;

3.3 - JUSTIFICATIVA DA ESCOLHA DOS FORNECEDORES QUE PARTICIPARAM DA
PESQUISA DE PRECOS, SE FOR O CASO

3.3.1 - Fornecedores que atuam no ramo empresarial relativo ao objeto da contratacéo;

3.3.2 Fornecedores cadastrados junto ao contratante e/ou que tenham fornecido no passado objeto
similar;

3.3.3 Fornecedores que venceram licitagcdes de objetos similares em outros érgaos publicos;

4 - CONCLUSAO

4.1 - Apés a realizagdo da pesquisa de precos em conformidade com o art. 23 da Lei 14.133/2021,
certifica-se que o prego estimado para a presente contratacdo ¢ compativel com os praticados no
mercado.
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ANEXO III

MODELO DE PROPOSTA COMERCIAL

EDITAL N° 003/2024
DISPENSA ELETRONICA N° 002/2024
PROCESSO ADMINISTRATIVO N.° 009/2024

PROPOSTA COMERCIAL

DADOS A CONSTAR NA PREENCHIMENTO PELO PROPONENTE

PROPOSTA

Razao Social

CNPJ

Endereco

Telefone e e-mail de contato

Nome do Representante Legal

Identidade do Representante
CPF:

Legal

Conta: Agencia: Banco:

A empresa acima se propde a fornecer o objeto desta dispensa, conforme discriminado no Termo

de Referéncia - Anexo I, pelos precos e condi¢des assinalados na presente, obedecendo

rigorosamente as disposi¢des da legislacdo competente.

Item Descrigao Marca  Unid. Quant. Vlr. Unit. VIr. Total
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1 -DO PRAZO DE VALIDADE DA PROPOSTA:

1.1 - O prazo de validade desta proposta comercial ¢ de 60 dias, contados da data de seu cadastro
ou envio.

2 -DECLARACAO:

2.1 - Nos termos do art. 63, §1°da Lei 14.133/2021 e do Aviso de Dispensa, declaramos para os
devidos fins que a proposta acima compreende a integralidade dos custos para atendimento dos
direitos trabalhistas assegurados na Constitui¢do Federal, nas leis trabalhistas, nas normas infra
legais, nas convengdes coletivas de trabalho e nos termos de ajustamento de conduta vigentes na

data de entrega desta proposta.

LOCAL/DATA

Nome do Responsavel
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ANEXO III

MINUTA DE CONTRATO

DISPENSA ELETRONICA N° 002/2024
PROCESSO ADMINISTRATIVO N.° 009/2024

CONTRATO N° __ /2024

A PREFEITURA MUNICIPAL DE LAGOA DOS PATOS, ESTADO DE MINAS GERALIS, Pessoa
Juridica de Direito Publico, com endereco a Praca 31 de Marco, 111, Centro, CNPJ n°
16.901.381/0001-10, doravante denominado CONTRATANTE, neste ato representado por seu
Prefeito o Sr. Hercules Vandy Durades da Fonseca, do outro lado, a empresa, XXXXX., inscrita no
CNPJ/MF sob n°® XXXXXXXX, com sede na XXXX, n® XXXX, XXXXX, na cidade de XXXXX,
neste ato representada por XXXXXX, portador da carteira de identidade n® XXXXXX, CPF
XXXXXXX, doravante denominada CONTRATADA, resolvem firmar o presente contrato, com
fundamento no Processo n° 009/2024 - Dispensa n° 002/2024, em observancia as disposigoes da Lei
n°® 14.133, de 1° de abril de 2021, e demais legislacdo aplicavel, aplicando-se a este instrumento

suas disposic¢des irrestrita e incondicionalmente, bem como pelas clausulas e condi¢des seguintes:

1 - CLAUSULA PRIMEIRA: DO OBJETO

1.1 - Constitui objeto do presente instrumento a CONTRATACAO DE PESSOA JURIDICA
ESPECIALIZADA PARA PRESTACAO DE SERVICO TELEFONICO FIXO COMUTADO
(STFC), ATRAVES DO FUNCIONAMENTO DE CANAIS DE TELEFONIA DIGITAL,
SOLUCAO EM TELEFONIA COM CENTRAL DE SECRETARIA ELETRONICA COM
SOFTWARE DE GESTAO TELEFONICA EM NUVEM, COM SUPORTE,
MANUTENCAO, EQUIPAMENTOS E TODOS OS INSUMOS NECESSARIOS
INCLUSOS, PARA ATE 25 RAMAIS EM ATENDIMENTO AS DIVERSAS SECRETARIAS
DO MUNICIPIO DE LAGOA DOS PATOS/MG., nos termos e condi¢des especificadas no

Termo de referéncia parte integrante e inseparavel deste contrato.

1.2 - Objeto da contratacio:
Item Descrigao Marca Unid. Quant. VIr. Unit. Vlr. Total
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1.3 - Integram este Contrato, como se nele estivessem transcritos, o Termo de referéncia, o aviso de
dispensa, Proposta Comercial apresentada pela CONTRATADA, eventuais anexos dos documentos
supracitados, ambos constantes deste Processo de dispensa de licitagao.

2 - CLAUSULA SEGUNDA - VIGENCIA E PRORROGACAO

2.1- O prazo de vigéncia da contratacdo 12 (doze) meses podendo ser prorrogavel por igual
periodo na forma do artigo 107 da Lei n® 14.133, de 2021.

3 - CLAUSULA TERCEIRA - MODELOS DE EXECUCAO E GESTAO CONTRATUAIS
(art. 92, TV, VII e XVIII)

3.1 - O regime de execugdo contratual, os modelos de gestdo e de execugdo, assim como 0s prazos
e condigdes de conclusdo, entrega, observacao e recebimento do objeto constam no Termo de

Referéncia, anexo a este Contrato.

4- CLAUSULA QUARTA - SUBCONTRATACAO

4.1 - Nao sera admitida a subcontrata¢ao do objeto contratual.

5- CLAUSULA QUINTA - PRECO

5.1 - O valor total da contratacdo sera de R$ , conforme quadro acima.

5.2 - No valor acima estdo incluidas todas as despesas ordindrias diretas e indiretas decorrentes da
execucao do objeto, inclusive tributos e/ou impostos, encargos sociais, trabalhistas, previdenciarios,
fiscais e comerciais incidentes, taxa de administracdo, frete, seguro e outros necessarios ao

cumprimento integral do objeto da contratacao.

6 - CLAUSULA SEXTA - PAGAMENTO (art. 92, V e VI)

6.1 - O prazo para pagamento ao contratado e demais condi¢les a ele referentes encontram-se
definidos no Termo de Referéncia, anexo a este Contrato.

7 - CLAUSULA SETIMA - REAJUSTE (art. 92, V)

7.1 - Os valores poderao ser reajustados apds decorridos 12 (doze) meses do inicio da vigéncia do
contrato, de acordo com o indice INPC/IBGE, considerando a data do or¢amento estimado como

data-base de calculo, passando o valor atualizado a vigorar no 13° més
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8 - CLAUSULA OITAVA - OBRIGACOES DO CONTRATANTE (art. 92, X, XI e XIV)

8.1 - Sao obrigacoes do Contratante:

8.1.2 - Exigir o cumprimento de todas as obrigagdes assumidas pelo Contratado, de acordo com o

contrato € seus anexos;
8.1.3 - Receber o objeto no prazo e condigdes estabelecidas no Termo de Referéncia;

8.1.4 - Notificar o Contratado, por escrito, sobre vicios, defeitos ou incorregdes verificadas no objeto
fornecido, para que seja por ele substituido, reparado ou corrigido, no total ou em parte, as suas

expensas;

8.1.5 - Acompanhar e fiscalizar a execucdo do contrato e o cumprimento das obrigagdes pelo
Contratado;

8.1.6 - Comunicar a empresa para emissao de Nota Fiscal no que € pertinente a parcela incontroversa
da execugdo do objeto, para efeito de liquidacdo e pagamento, quando houver controvérsia sobre a
execucdo do objeto, quanto a dimensdo, qualidade e quantidade, conforme o art. 143 da Lei n°
14.133, de 2021;

8.1.7 - Efetuar o pagamento ao Contratado do valor correspondente a execucao do objeto, no prazo,
forma e condicdes estabelecidos no presente Contrato e no Termo de Referéncia;

8.1.8 - Aplicar ao Contratado as sangdes previstas na lei e neste Contrato;

8.1.9 - Explicitamente emitir decisdo sobre todas as solicitacdes e reclamacgdes relacionadas a
execucdo do presente Contrato, ressalvados os requerimentos manifestamente impertinentes,
meramente protelatorios ou de nenhum interesse para a boa execugdo do ajuste.

8.1.9.1 - A Administracao tera o prazo de até 30 dias, a contar da data do protocolo do requerimento

para decidir, admitida a prorrogacdo motivada, por igual periodo.

8.1.10 - Responder eventuais pedidos de reestabelecimento do equilibrio econdmico-financeiro
feitos pelo contratado no prazo maximo de 30 dias, a contar da data do protocolo.

8.1.11 - A Administracdo ndo respondera por quaisquer compromissos assumidos pelo Contratado
com terceiros, ainda que vinculados a execu¢do do contrato, bem como por qualquer dano causado

a terceiros em decorréncia de ato do Contratado, de seus empregados, prepostos ou subordinados.

9 - CLAUSULA NONA - OBRIGACOES DO CONTRATADO (art. 92, XIV, XVI e XVII)

9.1 - Sao obrigac¢des do Contratado:
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9.1.1 - O Contratado deve cumprir todas as obrigacdes constantes deste Contrato e de seus anexos,
assumindo como exclusivamente seus os riscos ¢ as despesas decorrentes da boa e perfeita execugao
do objeto, observando, ainda, as obrigagdes a seguir dispostas:

9.1.2 - Responsabilizar-se pelos vicios e danos decorrentes do objeto, de acordo com o Cddigo de
Defesa do Consumidor (Lei n°® 8.078, de 1990);

9.1.3 - Comunicar ao contratante, no prazo maximo de 24 (vinte e quatro) horas que antecede a data
da entrega, os motivos que impossibilitem o cumprimento do prazo previsto, com a devida

comprovagao;

9.1.4 - Atender as determinagdes regulares emitidas pelo fiscal ou gestor do contrato ou autoridade
superior (art. 137, II, da Lei n.° 14.133, de 2021) e prestar todo esclarecimento ou informagao por
eles solicitados;

9.1.5 - Reparar, corrigir, remover, reconstruir ou substituir, as suas expensas, no total ou em parte,
no prazo fixado pelo fiscal do contrato, os servicos nos quais se verificarem vicios, defeitos ou
incorregdes resultantes da execu¢do ou dos materiais empregados;

9.1.6 - Responsabilizar-se pelos vicios e danos decorrentes da execucdo do objeto, de acordo com o
Cddigo de Defesa do Consumidor (Lei n°® 8.078, de 1990), bem como por todo e qualquer dano
causado a Administracdo ou terceiros, ndo reduzindo essa responsabilidade a fiscalizagdo ou o
acompanhamento da execucdo contratual pelo Contratante, que ficara autorizado a descontar dos
pagamentos devidos ou da garantia, caso exigida no edital, o valor correspondente aos danos
sofridos;

9.1.7 - Quando nao for possivel a verificagdo da regularidade no Sistema de Cadastro utilizado pela
Prefeitura Municipal de Lagoa dos Patos-MG, o contratado devera entregar ao setor responsavel
pela fiscalizagdo do contrato, até¢ o dia trinta do més seguinte ao do fornecimento, os seguintes
documentos:

1) prova de regularidade relativa a Seguridade Social;
2) certiddo conjunta relativa aos tributos federais e a Divida Ativa da Unido;

3) certiddes que comprovem a regularidade perante a Fazenda Municipal ou
Distrital do domicilio ou sede do contratado;

4) Certidao de Regularidade do FGTS - CRF; e

S) Certidao Negativa de Débitos Trabalhistas - CNDT;


https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/leis/l8078compilado.htm
https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/leis/l8078compilado.htm
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2019-2022/2021/lei/L14133.htm#art137
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9.1.8 - Responsabilizar-se pelo cumprimento de todas as obrigacdes trabalhistas, previdenciarias,
fiscais, comerciais e as demais previstas em legislacdo especifica, cuja inadimpléncia nao transfere
a responsabilidade ao contratante e ndo podera onerar o objeto do contrato;

9.1.9 - Comunicar ao Fiscal do contrato, no prazo de 24 (vinte e quatro) horas, qualquer ocorréncia
anormal ou acidente que se verifique no local da execucao do objeto contratual.

9.1.10 - Paralisar, por determinacdo do contratante, qualquer atividade que ndo esteja sendo
executada de acordo com a boa técnica ou que ponha em risco a seguranca de pessoas ou bens de
terceiros.

9.1.11 - Manter durante toda a vigéncia do contrato, em compatibilidade com as obrigagdes
assumidas, todas as condigdes exigidas para habilitacao na licitagdo;

9.1.12 - Cumprir, durante todo o periodo de execucdo do contrato, a reserva de cargos prevista em
lei para pessoa com deficiéncia, para reabilitado da Previdéncia Social ou para aprendiz, bem como
as reservas de cargos previstas na legisla¢do (art. 116, da Lei n.° 14.133, de 2021);

9.1.13 - Comprovar a reserva de cargos a que se refere a clausula acima, no prazo fixado pelo fiscal
do contrato, com a indicacdo dos empregados que preencheram as referidas vagas (art. 116,
paragrafo unico, da Lei n.° 14.133, de 2021);

9.1.14 - Guardar sigilo sobre todas as informagdes obtidas em decorréncia do cumprimento do
contrato;

9.1.15 - Arcar com o 6nus decorrente de eventual equivoco no dimensionamento dos quantitativos
de sua proposta, inclusive quanto aos custos variaveis decorrentes de fatores futuros e incertos,
devendo complementa-los, caso o previsto inicialmente em sua proposta ndo seja satisfatorio para
o atendimento do objeto da contratagdo, exceto quando ocorrer algum dos eventos arrolados no art.
124,11, d, da Lei n°® 14.133, de 2021.

9.1.16 - Cumprir, além dos postulados legais vigentes de ambito federal, estadual ou municipal, as
normas de seguranca do (a) Prefeitura Municipal de Lagoa dos Patos/MG.

9.1.17 - Entregar o objeto acompanhado do manual do usuario, com uma versao em portugués, e da

relacdo da rede de assisténcia técnica autorizada;

10 - CLAUSULA DECIMA- OBRIGACOES PERTINENTES A LGPD

10.1 - Orientar e treinar seus empregados sobre os deveres previstos na Lei n° 13.709, de 14 de
agosto de 2018, adotando medidas eficazes para protecao de dados pessoais a que tenha acesso por
for¢a da execugdo deste contrato.
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11 - CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA - GARANTIA DE EXECUCAO (art. 92, XII e XIII)

11.1 - As regras referentes a exigéncia de garantia contratual da execucdo encontram-se definidos
no Termo de Referéncia, anexo a este Contrato.

12 - CLAUSULA DECIMA SEGUNDA - INFRACOES E SANCOES ADMINISTRATIVAS
(art. 92, XIV)

12.1 - O(a) contratado(a) que cometer qualquer das infragdes previstas no art. 155 da Lei
14.133/2021, ficara sujeito as sangdes previstas no art. 156, observado os procedimentos
estabelecidos nos art. 157 e 158 da referida lei.

12.1.1 - As infragdes e san¢des administrativas encontram-se também definidas em topico especifico
do Aviso de dispensa.

12.12 O (A) Contratado (a) declara plena ciéncia das hipdteses de infragdes e sangdes previstas no
Aviso de dispensa.

13 - CLAUSULA DECIMA TERCEIRA - DA EXTINCAO CONTRATUAL (art. 92, XIX)

13.1 - O contrato se extingue quando cumpridas as obrigacdes de ambas as partes, ainda que isso
ocorra antes do prazo estipulado para tanto.

13.2. - Se as obrigacdes ndo forem cumpridas no prazo estipulado, a vigéncia ficara prorrogada até
a conclusdo do objeto, caso em que deverd a Administragdo providenciar a readequacdo do
cronograma fixado para o contrato.

13.3 - Quando a nao conclusdo do contrato referida no item anterior decorrer de culpa do contratado:
a) ficara ele constituido em mora, sendo-lhe aplicdveis as respectivas san¢des administrativas;

b) poderad a Administragdo optar pela extingdo do contrato e, nesse caso, adotard as medidas
admitidas em lei para a continuidade da execucdo contratual.

13.4 - O contrato pode ser extinto antes de cumpridas as obrigacdes nele estipuladas, ou antes do
prazo nele fixado, por algum dos motivos previstos no artigo 137 da Lei n° 14.133/21, bem como
amigavelmente, assegurados o contraditorio e a ampla defesa.

13.4.1 - Nesta hipotese, aplicam-se também os artigos 138 ¢ 139 da mesma Lei.

13.4.2 - A alteragdo social ou a modificagdo da finalidade ou da estrutura da empresa nao ensejara

a rescisdo se ndo restringir sua capacidade de concluir o contrato.
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13.4.2.1 - Se a operagdo implicar mudanga da pessoa juridica contratada, deverd ser formalizado
termo aditivo para alteragdo subjetiva.

13.5 - O termo de rescisao, sempre que possivel, sera precedido:

13.5.1 - Balanco dos eventos contratuais ja cumpridos ou parcialmente cumpridos;
13.5.2 - Relacdo dos pagamentos ja efetuados e ainda devidos;

13.5.3 - Indenizagdes e multas.

13.6 - A extingdo do contrato ndo configura Obice para o reconhecimento do desequilibrio
econdmico-financeiro, hipotese em que serd concedida indenizagdo por meio de termo indenizatorio
(art. 131, caput, da Lei n.° 14.133, de 2021).

14 - CLAUSULA DECIMA QUARTA - DOTACAO ORCAMENTARIA (art. 92, VIII)

14.1 - As despesas decorrentes desta contratacdo estdo programadas em dotacdo orgamentdria
propria, prevista no orcamento da Prefeitura Municipal de Lagoa dos Patos - MG, para o exercicio
atual, na classificacao abaixo:

Ficha Cod. orcamentario Projeto Atividade Fonte de Recursos
1391 3339039000000 2001 1500000
1412 3339039000000 2002 1500000
1428 3339039000000 2005 1500000
1463 3339039000000 2020 1500000
1573 3339039000000 2029 1500000
1580 3339039000000 2039 1500000
1586 3339039000000 2044 1500000
1743 3339039000000 2026 1500000
1764 3339039000000 2072 1500000
1820 3339039000000 2010 1500000

15 - CLAUSULA DECIMA QUINTA - DOS CASOS OMISSOS (art. 92, TII)

15.1 - Os casos omissos serdo decididos pela Prefeitura Municipal de Lagoa dos Patos-MG.,
segundo as disposi¢des contidas na Lei n° 14.133, de 2021, e demais normas federais aplicaveis e,
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subsidiariamente, segundo as disposi¢des contidas na Lei n° 8.078, de 1990 - Codigo de Defesa do

Consumidor - € normas e principios gerais dos contratos.

16 - CLAUSULA DECIMA SEXTA - ALTERACOES

16.1 - Eventuais alteragdes contratuais reger-se-ao pela disciplina dos arts. 124 e seguintes da Lei
n°® 14.133, de 2021.

16.2 - O contratado sera obrigado a aceitar, nas mesmas condi¢des contratuais, acréscimos ou
supressdes de até 25% (vinte e cinco por cento) do valor inicial atualizado do contrato que se fizerem
nas obras, nos servigos ou nas compras, €, no caso de reforma de edificio ou de equipamento, o
limite para os acréscimos serd de 50% (cinquenta por cento), nos termos do art. 125 da Lein® 14.133,
de 2021.

16.3 - Registros que ndo caracterizam alteracdo do contrato podem ser realizados por simples
apostila, dispensada a celebragao de termo aditivo, na forma do art. 136 da Lei n°® 14.133, de 2021.
17 - CLAUSULA DECIMA SETIMA - PUBLICACAO

17.1 - Incumbiré a Prefeitura Municipal de Lagoa dos Patos - MG., divulgar o presente instrumento
no Portal Nacional de Contratacdes Publicas (PNCP), na forma prevista no art. 94 da Lei 14.133,
de 2021 bem como no respectivo sitio oficial na Internet, em atencao ao art. 8°, §2°, da Lein. 12.527,
de 2011.

18 - CLAUSULA DECIMA OITAVA- FORO (art. 92, §1°)

18.1 - Fica eleito o Foro da Comarca do municipio da Coragdo de Jesus-MG., para dirimir os litigios
que decorrerem da execugdo deste Termo de Contrato que ndo puderem ser compostos pela
concilia¢do, conforme art. 92, §1°, da Lei n°® 14.133/21.

Para firmeza e validade do pactuado, o presente Termo de Contrato foi lavrado em duas (duas) vias
de igual teor, que, depois de lido e achado em ordem, vai assinado pelos contraentes.

Lagoa dos Patos-MG, / /20 .

Hercules Vandy Durées da Fonseca
Prefeito Municipal de Lagoa dos Patos/MG
Contratante
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1)Ass.:

PREFEITURA MUNICIPAL DE LAGOA DOS PATOS-MG
SETOR DE LICITA(;AO E CONTRATOS
Praga 31 de Margo, n° 111, Centro. CNPJ: 16.901.381/0001-10

Representante Legal
Razao Social da Empresa

TESTEMUNHAS

Nome:

CPF:

2) Ass.:

Nome:

CPF:




