Projetos e acoes

Organizar e estruturar a area de planejamento técnico do COPASA dotando-a
com recursos humanos, materiais e instrumentos necessarios para o exercicio
das atividades de gestao:

Elaborar o Plano Diretor de Agua e de Esgotamento Sanitario com foco na
avaliagio do sistema no longo prazo, cujo estudo devera ser realizado
preferencialmente de forma integrada com a elaboragdo do Plano Diretor de
Drenagem ¢ Manejo de Aguas Pluviais Urbanas, visando a racionalizagdo dos
trabalhos e economias de escalas decorrentes das interfaces destes servigos, a
identificacio e o planejamento de solugdes e intervengdes integradas e

Revisar e ajustar os projetos basicos e executivos existentes as necessidades

mais imediatas, enquanto se processa a elaboragdo dos Planos Diretores.
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N’

Melhoria do
FlaboracEoido 02/2.01 PIALSJRMELO
lano diretor de Nio se Curto 7a : €58 g g
1 | Nio . Nio ., 150,000 | operagdo do
abastecimento de aplica Prazo | 01/2.01 :
Zoia g s&sten‘\a de
£ abastecimento
de dgua
Elaboragio do
plano diretor de Melhoria do
esgotamento 02/2.01 planejamento
sanitario de forma Nio se Curto "7 ;1 e da gestdo da
2 | integrada com o Nio : Nio 180.000 | operagdo do
' aplica Prazo | 01/2.01 \
plano diretor de g sistema de
drenagem e esgotamento
manejo de aguas sanitario
pluviais
Revisdo e ajustes
dos projetos
basicos e 02/2.01 Viabilizar as
3 e)'{ecutivqs Nﬁq se | Naose Nio Curto 7a 80.000 'm{tet:ven.qées
existentes as aplica | aplica Prazo | 01/2.01 prioritarias de
necessidades mais 8 curto prazo
imediatas do
COPASA
Total 410.000

Tabela 20: A¢des programa 4.
Fonte: Suporte Ambiental 2.016.
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Expansio ¢ melhoria operacional dos sistemas

Objetivos e metas

Expandir as infraestruturas ¢ melhorar a operagdo dos sistemas de abastecimento
de dgua e de esgotamento sanitdrio. visando & manuten¢do da capacidade de

atendimento pleno da demanda atual e futura prevista para 0s proximos 20 (vinte) anos.

Programas, projetos e agoes
Programa 02— PROGRAMA SANEAMENTO VIDA NOVA - Expansido e

melhoria do sistema de abastecimento de agua.

Projetos e agoes
o Buscar uma gestio centralizada ¢ integralizada aos outros eixos, de forma a
sistematizar as informagdes:
e Ampliagdo da capacidade de reservagio de agua tratada ¢
e Elaborar estudo de concepgio do novo sistema de produgdo de agua como pogos
tubulares, visando a necessidade futura de uma segunda alternativa. Os custos

deste projeto ficard a cargo da COPASA.
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PLANO MUNICIPAL DE SANEAMENTO BASICO

PROGRAMA SANEAMENTO VIDA NOVA - Expansdo ¢ melhoria
operacional do sistema de esgotamento sanitario.

Projetos ¢ agdes

o Elaborar e implantar programa de educagio ambiental visando ampliar o numero
de ligagdes prediais a rede de esgotamento sanitario e
e Elaborar e executar projeto de implantagdo de fossas sépticas nas comunidades

rurais.
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Projetos e agoes

Cadastrar e estabelecer parcerias com todos os proprietarios rurais situados as
margens das nascentes e dos cursos d dgua para execugdo das agdes de
recuperagdo, recomposi¢do e preservagiio das matas ciliares e de prote¢do contra

erosdo e assoreamento, mediante fornecimentos de apoio técnico e insumos.

Dos servicos de limpeza urbana e manejo de residuos solidos

I — Gestiio administrativa e operacional

Programa 3 — PROGRAMA GESTAO EFICAZ - Melhoria da gestdo

administrativa e operacional

Objetivos e metas

Melhorar a gestdo administrativa e operacional dos servigos mediante adogdo de

medidas organizacionais, estruturais e qualificagdo funcional, de procedimentos e

mecanismos adequados ¢ eficientes de planejamento, monitoramento, avaliacio e

fiscalizagdo técnica, até 2.017.

Projetos ¢ agdes

Estruturar, ampliar e qualificar a unidade de planejamento e controle da
Secretaria Municipal de Obras Publicas e Servigos Urbanos, para a execugiio
continuada das atividades inerentes a essas fungdes;

Estruturar, ampliar e qualificar a unidade de engenharia e apoio técnico da
Secretaria de Obras Publicas e Servigos Urbanos e Secretaria Municipal de
Agricultura e Meio Ambiente visando & implantagio e o gerenciamento
permanente dos programas previstos no PGIRS e

Desenvolver e implantar mecanismos e procedimentos técnicos adequados de
registro, monitoramento, andlise e avaliagio das informages relacionadas a
todos os aspectos da gestdo dos servigos, em especial os operacionais e os

econdmico-financeiros.

Melhoria da gestio dos residuos domiciliares, industriais e dos servigos de
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Manutencio e operagiio dos sistemas

Objetivos e metas

Instituir e implantar at¢ 2.018 planos de manutengido preventiva e corretiva dos
sistemas de abastecimento de dgua e de esgotamento sanitario visando a melhoria

operacional e a racionalizagdo de custos.

Programa - PROGRAMA SANEAMENTO VIDA NOVA - Plano de

manutencdo e operagdo das unidades de produgdo e macro distribuigiio de agua.

Projetos e agdes

o Elaborar e implantar plano de manutengdo preventiva sistematica das ETA e

reservatorios.

PROGRAMA SANEAMENTO VIDA NOVA - Plano de manutengio dos

sistemas de coleta de esgotos.

Projetos e agoes

e Elaborar e implantar plano de manutengiio preventiva e corretiva do sistema de

coleta de esgotos — redes, ramais ¢ PVs.

Programas especiais

Programa 09— Geslio das Areas de Interesse Ambiental.

Objetivos e metas

Criar programa de gestdo das aguas em parceria com todos 0s proprietarios de
glebas de terra que margeiam as nascentes € 0s cursos d dgua das bacias e corregos que
margeiam o municipio visando & recuperagdio, protegdo, preservagao e monitoramento
das condi¢des ambientais das respectivas Areas de Preservagio Permanente e da

qualidade da dgua desses mananciais, at¢ o ano 2.018.
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N

Eficiéncia e racionalizagdo da prestagdo dos servigos

Objetivos e metas

Avaliar o arranjo atual para a prestagiio dos servigos de coleta e destinagiio dos
residuos domiciliares ¢ melhorar a gestio dos residuos industriais e dos servigos de
satde. O municipio ¢ responsavel apenas pelos Residuos dos Servigos de Saude da rede
publica. Demais geradores como clinicas, farmacias, e outros estabelecimentos fizeram
contrato com empresa especializada para o descarte. Como forma de assegurar que estes
geradores estdo descartando corretamente o municipio libera o alvara de funcionamento
mediante apresentagiio do contratado de prestagdo de servigo do gerador com empresa
qualificada para o descarte. visando 4 melhoria da eficiéncia téenica, da racionalidade

operacional e econdmica e também a redugdo dos impactos ambientais, até 2.017.

Projetos e agdes

e Elaborar estudo de viabilidade técnica e econdmica da prestagdo dos servigos,
considerando as solugdes atuais, com énfase na gestdo financeira dos mesmos;

e Ampliar as agdes de educagdo ambiental junto as escolas. organizagdes e
entidades comunitarias, com foco nos principios da ndo geragdo, da redugio e da
reutilizagio ou reciclagem dos residuos domiciliares, visando a redugdo dos
residuos coletados e destinados ao aterro sanitdrio, incentivar a adesdo ao
programa de coleta seletiva e a utilizagdo eficiente de Ecopontos ¢

e Desenvolver e implantar agdes de melhoria da gestdo de residuos industriais ¢

dos servigos de saude.
Implantagio dos programas do PGIRS

Programa 4- PROGRAMA LAGOA DOS PATOS SEM LIXO - Programa
de Ecopontos.

Objetivos ¢ metas

Projetar e implantar no minimo (03) cinco unidades de Ecopontos at¢ 2.018 e
disseminar o uso, reduzir e eliminar os locais criticos de disposigdo inadequada de
entulhos da construgdo civil e domeésticos até 2,018, incentivar ¢ ampliar a reutilizagéo ¢

reciclagem de residuos.

117




Projetos e agdes

o Projetar e implantar (2) duas unidades de Ecoponto nas principais pragas
publicas da cidade ¢ bairros mais afastados da area central €

e Promover campanhas com atividades periodicas de conscientizagio da
populagiio para a destinagdo adequada dos residuos domésticos reciclaveis,

mediante a utilizagdo dos Ecopontos.
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Coleta

Seletiva

Objetivos e metas
Implantar até 2.018 a coleta seletiva em 100% da zona urbana e em localidades
estratégicas na zona rural, incentivar o reuso e a reciclagem de residuos e promover a

sustentabilidade ambiental,

Projetos e agoes

e Fornecer suporte técnico para criagio e implantagio da associago dos catadores
de materiais reciclaveis de Lagoa dos Patos, para 0 planejamento estratégico
visando & ampliagdo do servigo de coleta de residuos reciclaveis para 100% da
area urbana e areas especificas da zona rural €

e Promover campanha permanente com atividades periodicas de conscientizagao
da populagdo para O reuso ¢ reciclagem dos residuos domésticos, de forma

integrada com as campanhas dos Ecopontos utilizando inclusive a rede escolar.

Programa de Compostagem de Residuos Organicos

Objetivos e metas

Reduzir a quantidade média per capita de residuos orginicos destinados ao
aterro controlado em no minimo 20 % até 0 ano de 2022, e promover a compostagem

destes residuos e a sustentabilidade ambiental.

Projetos e agoes

e Projetar e implantar as instalagdes basicas para 0 processamento  da
compostagem junto ao aterro sanitario e estruturar as equipes de trabalho de
forma gradativa, conforme 0 aumento dos residuos destinados & compostagems;

e Promover a conscientizagdo e incentivar 0s feirantes e gestores de outras
atividades geradoras a segregar 0s residuos orgdnicos dos demais residuos
descartados e a destind-los adequadamente para a compostagem e

e Utilizar o adubo composto nos parques ¢ jardins publicos, promover € incentivar

os produtores rurais a utiliza-lo nas culturas apropriadas.
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Pro; Aumento
: ‘°J‘“*‘“’_’ R da vida util
1mplalnta; i do aterro
instalagdes e
basicas para a : 01/2.018 'y
; : Médio produgéio
Usina de Sim a 160.000
ot Prazo | (12021 de adubo
g ' orgénico
cqmpgSiaaci para 0s
do residuo e
rgénico it 4856 H
org publicos

Total 160.000,00 (

Tabela 24: Agdes programas 13 e 14.

Fonte: Suporte Ambiental 2.016

Outros programas e planos do PGIRS

Objetivos e metas

Desenvolver e implantar e {iscalizar 0s empreendimentos passivos de elaboragdo

do Plano de Gerenciamento Integrado de Residuos da Construgdo Civil (PGIRCC) ¢ de

Residuos dos Servigos de Saude (PGIRSS), complementando € consolidando a

implantagdo do PGIRS de Lagoa dos Patos até o ano de 2.018.

Projetos e agdes

Apoiar o setor da construgdo civil na elaboragdo e implantagdo dos respectivos
PGIRCC, mediante normatizagdo de procedimentos e ages facilitadoras para a
aprovaglio e licenciamento de 4reas para destinagdo ¢ processamento  dos
residuos inertes €

Monitorar os estabelecimentos de satide em relagdio a elaboragdo e cumprimento
dos respectivos PGIRSS e reforgar a fiscalizagdo sobre a destinagdo adequada
destes residuos, bem como fiscalizar e monitorar as empresas credenciadas para
o tratamento dos mesmos, visando garantir que estejam fazendo o tratamento €

destinagdo de forma adequada.
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Dos servicos de drenagem ¢ manejo de dguas pluviais urbanas

PROGRAMA 5 - PROGRAMA CAMINHOS DAS AGUAS - Elaboragéo e
implantagdo do Plano Diretor de Drenagem.

Objetivos e metas

Diagnosticar a situagdo atual e plangjar o sistema de drenagem urbana do
municipio, para o horizonte de vinte (20) anos, mediante a elaboragdo do Plano Diretor

de Drenagem até 2.018.

Projetos e agoes

e ldentificar e cadastrar as infraestruturas existentes;

o Identificar e mapear as situagdes de risco de inundagdo;

o Estudar as deficiéncias do sistema existente e as demandas de novas
intervengdes imediatas e futuras;

e Avaliar e definir as solugdes adequadas a serem implantadas e 0 respectivo
cronograma das intervengoes e

o Desenvolver procedimentos de monitoramento e de manutengio preventiva do
sistema e de avaliagio prospectiva sistematica da evolugio de sua situagdo e de

novas demandas de intervengoes.

Execugdo das intervengoes prioritirias de curto prazo

Objetivos ¢ metas

Projetar e executar no curto prazo as intervengdes prioritarias ja identificadas,
enquanto ¢ elaborado o Plano Diretor de Drenagem, visando eliminar ou minimizar as

OCOTENcias € 08 riscos mais iminentes ¢ seus impactos, at¢ 2.017.
Projetos e agoes

e Projetar e executar infraestrutura de bacia de contengdo de dgua a montante da

area urbana.
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'~ | Projetare
executar
infraestrutura
| de bacia de

1 Nao
| contengdo de

montante da

Nio

area urbana.

Nio

Meédio
Prazo

Jata

nicio /

Fim

01/2.01
0a 800.000,0 | Reaproveitame
01/2.02 0 nto da agua
3

Tabela 25: Acﬁes programas 15.16 ¢ 17.
Fonte: Suporte Ambiental 2.016
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4

&y
14 NECESSIDADES DE RECURSOS
Algumas das agdes previstas no PMSB ainda ndo
definido. A tabela seguinte sintetiza as necessidades de
previstos no periodo de
servigos de abastecimento de dgua e esgotamento sanitario
dos demais servigos que tenham valores
para o longo prazo - periodo de
Plano Diretor do servigo de abastecimento de agua. do Pl
esgotamento sanitario e do Plano Diretor de Drenagem,

processo de conclusdo e implantagiio d

2.016 a 2.036, contemplando 0s programas

os demais programas.

)\~

tém orcamento estimativo
recursos de investimentos
relacionados aos

. bem como 08 programas

estimados. As necessidades de investimentos

2.026 a 2.036 — serdo definidas com a elaboragdo do

ano Diretor do servigo de

bem como ao longo do

'!'l‘ﬂig}h_:"'.»::;;.;“.w‘»

Programa |- Institucionalizagdo e
implantagdo das agoes complementares da Politica e
do Sistema Municipal de Gestao do Saneamento
Basico. *

R$ 55.000,00

11 - Abastecimento de igua e tratamento
de esgotamento sanitario

Recurso Proprio 4

Programa 02 - Melhoria da gestao comercial Recurso Proprio
dos servicos de dgua ¢ esgoto. * RS 35.000.00
T Programa 03 - Gestdo ¢ controle das perdas RECURSOS COPASA
e RS 300.000,00
Programa de Aceleragio do
Programa 04 — Gestio e Planejamento Crescimento-PAC
RS 410.000.00

Programa 05 - Expansio e melhoria do
sistema de abastecimento de agua.

Orgamento geral da

Programa 6 - Expansio e melhoria
operacional do sistema de esgotamento sanitario.

Uniao/FGTS/FAT/Empresas
Estatais/Iniciativa Privada
FUNASA

Programa 07 — Plano de manutengio ¢
operagfio das unidades de produgio e macro
distribuigdo de dgua. *

181




PLANO MUNICIPAL DE SANEAMENTO BASICO

=opFograma 08 — Plano de manutengio dos

sistemas de coleta de esgotos. *

Nblinasa

Programa 09 — Gestdo das Areas de
Interesse Ambiental.

Governo Federal J

Programa 10 — Melhoria da gestao
administrativa e operacional. ®

Recurso Proprio

Subtotal Agua e Esgoto

Programa |1 — Eficiéncia ¢ racionalizag@o
da prestagiio dos servigos *

Recurso Praprio

FUNASA

Programa 12 — Programa de Ecopontos ‘
Programa 13 — Programa de Coleta Seletiva. \
*

Recurso Proprio

Programa 14 — Programa de Compostagem
de Residuos Orgdnicos

FUNASA

Programa 15 — Outros programas ¢ planos
do PGIRS. *

FUNASA

Subtotal Agua e Esgoto RS

111- Manejo e drenagem de dguas pluviais \

Programa 16 — Elaboragdo do Plano Diretor
de Drenagem.

Programa de Aceleragdo do
Crescimento-PAC

Programa 17 — Execugao das intervengoes
prioritarias de curto prazo

Programa de Aceleragdo do
Crescimento-PAC

Subtotal drenagem e manejo de dguas
pluviais

Total Geral

* Atividades administrativas e organizacionais, sem
investimento e infraestruturas.
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15 ACOES PARA EMERGENCIAS E CONTINGENCIAS E MATRIZ DE
RESPONSABILIDADE

Consideram-se agdes de emergéncias aquelas que tém por objetivo corrigir ou
mitigar as consequéncias de atos da natureza ou acidentais, fora do controle do
prestador dos servicos, e que podem causar grandes transtornos a4 qualidade ou
continuidade da prestagdo em condicdes satisfatorias. As acdes de contingéncias sao as
que visam precaver contra 0S efeitos de situagdes ou ocorréncias indesejadas sob algum
controle do prestador, com probabilidade significativa de ocorréncia, porém de
previsibilidade limitada.

Com base na longa experiéncia de gestio do COPASA e dos demais 0rgaos da
Prefeitura Municipal e no historico de ocorréncias nos sistemas geridos pelos mesmos ¢
por outros prestadores no ambito regional, nacional e de outros paises, foram
identificadas as seguintes possiveis situagdes emergenciais ou contingenciais e
propostas as correspondentes agdes.

Matriz de Responsabilidades ambém chamada de RACI (Responsible,
Accountable,  ConsultandInform)  tem — como principal  fungao definir  as
responsabilidades dentro de um determinado setor, para que fique bem explicito o que
cada um tem que fazer.

Ela lida com 04 (quatro) tipos de colaboradores:

o Responsavel (Responsible) ¢ quem executa a atividade ou processo em uma
organizagdo. (Pode ter mais de um na matriz).

e Acompanha (Accountable) é quem responde pela atividade ou processo, aquele
que serd cobrado pelo bom andamento da atividade ou processo, deve ter
somente um dele para evitar mal entendimento das fungdes.

e Consultado (Consulted) é/sdo a(s) pessoa(s), que precisam ser consultadas para

darem dicas, ajustes, fornecer opinioes cobre a atividade ou processo, em geral sdo

todos que de alguma forma possam ajudar a melhora-lo.

e Informado (Informed) €/sdo a(s) pessoa(s). que precisam ser informadas sobre

alguma coisa feita dentro da atividade ou processo, seja alguma mudanga, retirada

de fungdo ou qualquer coisa do género,
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PLANO MUNICIPAL D SANEAMENTO BASICO DO MUNICIPIO DE LAGOA DOS PATOS

Medidas Gerais

Do Municipio:

o Instituir, treinar e equipar orgdo ou sistema de defesa civil para atuagio nas

referidas situagoes emergenciais e contingenciais e

e Prever nos contratos de servigos delegados ou terceirizados:

—

. As respectivas situagoes € medidas de emergéncias e contingéncias;

I

. As exigéncias cabiveis de coberturas de Seguros;

3. As penalidades para as eventuais ocorréncias emergenciais decorrentes de
negligéncia e de impericia técnica, operacional ou gerencial, ou do descumprimento de
obrigagdes contratuais;

4. A obrigatoriedade de ressarcimento das despesas realizadas pelos Orgdos
municipais em agoes de defesa civil, da vigilancia sanitaria e ambientais decorrentes de
ocorréncias emergenciais e contingenciais relacionadas aos respectivos servigos ¢

5. A obrigatoriedade de adogdo de medidas de recuperagdo ou mitigagdo de

eventuais danos ambientais causados pelas referidas ocorréncias;

Dos prestadores dos Servigos:

e Instituir e manter atualizados planos de atuagdo para situagdes de emergéncias €
contingéncias listadas nos topicos anteriores:

e Instituir, treinar e manter brigada interna permanente pard atuagdio nas referidas
situagdes emergenciais e contingenciais;

e Prestar apoio técnico, operacional, material e financeiro aos Orgaos de defesa
civil, de vigilancia sanitaria e ambiental nas atuagdes decorrentes das situagdes
emergenciais ¢ contingenciais  relacionadas  aos servigos de suas
responsabilidades:

e Para os casos cabiveis, determinados ou aprovados pelo orgdo regulador,
contratar seguros com cobertura compativel com os riscos envolvidos, proprios e
contra terceiros, inclusive de vida;

e Prestar socorro ¢ apoio material, financeiro e juridico para eventuais vitimas das

ocorréncias em questio, sem prejuizo da responsabilidade civil inerente ¢
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e executar, imediatamente apos 0 término da ocorréncia, as

¢ Responsabilizar-se
agdes e medidas de recuperagdo ou mitigagdo dos eventuais danos sanitdrios €

ambientais causados pela mesma.
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PROPOSICOES PARA AVALIACAO SISTEMATICA E REVISAO DO
PMSB

A obrigatoriedade ¢ o processo de elaboragdio do PMSB ndo podem ser tratados
apenas como requisitos burocraticos para validagdo dos instrumentos juridicos e dos
atos administrativos relacionados a prestagio dos servigos, para facilitar o acesso a
recursos financeiros da Unido e a financiamentos geridos por suas instituigoes, ou para
obtengdio de apoio téenico do Governo Federal.

O PMSB deve, antes de tudo, ser instrumento coordenador e orientador da
execuciio permanente da Politica Municipal de Saneamento Basico. Para tanto, além de
sua elaboragdo inicial referendada pela sociedade, a execugio do PMSB deve ser
monitorada de forma sistemitica e continuada e avaliada periodicamente pelos agentes
governamentais responsaveis pela sua condugdo e pelos organismos sociais,
objetivando acompanhar a realizagdo dos seus programas ¢ acdes e avaliar o
cumprimento dos seus objetivos e metas.

Estes procedimentos sdo fundamentais também para as revisoes periodicas e
constituem condiglo necessaria para a indugdo e garantia da eficiéncia e eficcia das
acoes programadas e da efetividade dos objetivos e metas do PMSB, bem como da
continuidade da Politica Municipal de Saneamento Basico. Os mecanismos ¢
instrumentos essenciais para este fim devem estar estruturados e disciplinados no

Sistema Municipal de Saneamento Basico.

Mecanismos, objeto e procedimentos para avaliacio do PMSB

O sistema e o processo de avaliagdo do PMSB devem contemplar os aspectos
essenciais da politica publica e da gestdo dos servicos de saneamento bdsico, quais
sejam: juridico-institucional, administrativo e operacional, econdmico-financeiro,
sociais, sanitario e ambiental.

Nos aspectos juridico-institucionais devem ser monitoradas e avaliadas as a¢des
do Programa 01 do PMSB. ¢ a realizagio de seus objetivos, ou seja: a instituigio,
implantag@o e consolidagdo dos instrumentos normativos, juridico-administrativos ¢ dos
mecanismos de gestio da Politica e do Sistema Municipal de Saneamento Basico,

inclusive a regulagio, a prestagdo dos servicos e o controle social.

195




PLANG MUNICIPAL DE SANEAMENTO BASICO DO MUNIC P10 DE LAGOA DOS PATOS

Nos aspectos administrativos e operacionais a avaliagdo deve contemplar 0
monitoramento da execugdo dos Programas 02 a 17 e o cumprimento de seus objetivos
¢ metas, bem como 0 monitoramento € andlises do desempenho administrativo dos
prestadores e 08 resultados quantitativos € qualitativos da prestagdo dos servigos, em
face dos objetivos e metas propostos.

Em relagdio ao desempenho dos prestadores, 0 processo de avaliagdo deve tratar,
entre outros temas, da dimensdo e adequagdo da estrutura de recursos humanos e
tecnologicos, das instalagdes ¢ equipamentos ¢ dos sistemas gerenciais administrativos
e operacionais as necessidades dos servigos prestados, bem como dos indicadores de
produtividade e de eficiéncia destes recursos.

No que se relere aos resultados quantitativos € qualitativos da prestagio. devem
ser monitorados e avaliados, entre outros, pelo menos:

[ - os indicadores de qualidade da agua captada e distribuida e dos efluentes dos
esgotos;

Il - os indicadores de regularidade da prestagio ou disposi¢ao dos servigos
(intermiténcia do abastecimento de agua. interrupgdo da coleta de lixo) e

111 - os indicadores técnicos ¢ operacionais relacionados a:

o Perdas de dgua;
e Eficiéncia energetica;
e Utilizagio efetiva das infraestruturas instaladas (Captagdo de dgua, ETA's ¢

Aterro Sanitario) €

o Produgio ¢ consumo per capila de agua.

[V - os indicadores de atendimento da demanda efetiva e potencial (Populagdo
ou iméveis/domicilios atendidos com abastecimento de dgua, esgotamento sanitario e
coleta de lixo) e

V - os indicadores relacionados ao atendimento de reclamagdes e solicitagdes de
servigos pelos usudrios.

Nos aspectos econdmico-financeiros da prestagao dos servigos, sdo relevantes o
monitoramento e a avaliagdo dos elementos essenciais para a sustentabilidade dos
servigos, destacando-se, entre outros, pclu menos:

| - os custos dos servigos, tanlo 0s operacionais como 0s de investimentos

(despesas de custeio, despesas de capital e despesas patrimoniais com depreciagio dos

ativos);
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1 - as receitas faturadas e arrecadadas, por servigo e por categoria de usuarios
(abastecimento de dgua, esgotamento sanitario e coleta de residuos);

Il - a conformidade das tarifas e taxas com a politica de cobranga ¢ com a
regulagiio dos seus aspectos gcondmIicos e

[V - a compatibilidade das tarifas e taxas com & capacidade de pagamento das
diferentes categorias de usuarios.

Nos aspectos sociais 0 processo de avaliacdo do PMSB deve verificar quando
cabivel. entre outros elementos:

[ - as condi¢des e eventuais restrigdes do acesso a0s servigos disponiveis,
particularmente as de natureza economica:

Il - 0 mapeamento geografico e perfil social da populagio ¢ demais usudrios ndo
atendidos (com e sem servigo a disposigdo) e as solugdes adotadas por estes;

[l - o mapeamento geografico ¢ perfil socioecondbmico dos usuarios
inadimplentes ¢

IV - a politica de subsidios, sua conformidade com a realidade social, sua
abrangéncia e efetividade.

Nos aspectos sanitarios € ambientais, o monitoramento da execucio do PMSB
deve contemplar as interfaces com as politicas de saude e ambiental. objetivando avaliar
os impactos dos servigos de saneamento basico nos indicadores de saude, na
salubridade ambiental e, particularmente, nos recursos hidricos.

Quanto 4 metodologia do processo de monitoramento € avaliagdo devem ser
adotados métodos objetivos, que se apoiem em sistema de informagdes primdrias, no
levantamento de informagdes complementares € €m téenicas de tratamento ¢ andlise
destas informagdes; bem como métodos  subjetivos apoiados  em pesquisas
investigatorias periodicas da situagdo dos servigos em campo (infraestruturas, operagao,
gerenciamento, dentre outros) e em pesquisas de opinido junto aos usuarios € nao
usudrios dos servigos, realizadas pelo menos nas fases de elaboragio das revisdes do
PMSB.

O objeto da avaliagio deve contemplar pelo menos o0s indicadores e as metas
quantitativas, qualitativas ¢ temporais assumidas nos programas ¢ agdes propostos no
PMSB. Na medida do possivel a avaliagio deve tambeém abordar todos o0s
elementos chaves do Sistema Municipal de Informagoes sobre Saneamento Bisico,

erramenta fundamental para o monitoramento ¢ avaliacio dos servigos, 0 qual, por sua
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vez. deve estar conforme ao Sistema Nacional de Informagdes sobre Saneamento
Basico (SINISA).

O processo de monitoramento € avaliacdio deve ser realizado por um organismo
gestor especifico, de cardter permanente € que disponha do suporte de uma estrutura
executiva adequada, propria ou com apoio de outros orgdos da Administragao.

Em razio da complexidade e das especialidades de conhecimentos requeridas ¢
da especificidade destas atribui¢des, € importante que as mesmas sejam executadas pelo
organismo responsavel pelas fungdes de regulagiio e fiscalizago dos servigos (0
municipio ainda ndo possui um orgdo regulador dos servigos de saneamento basico. Foi
proposta no Programa 1 a criagdo de um conselho técnico para regular e fiscalizar o8
servigos de saneamento basico), com a participagio ¢ apoio dos demais organismos
integrantes do Sistema Municipal de Sancamento Bisico. em especial o apoio téenico
dos prestadores e de entidades profissionais e cientificas.

O organismo responsavel pelo monitoramento e avaliagdo do PMSB devera
formular, com a cooperagdo e o apoio técnico dos organismos prestadores dos SErvigos
(COPASA e Secretaria de Obras Publicas ¢ Servigos Urbanos). as metodologias e 08
mecanismos apropriados para realizagdo destes procedimentos, conforme as indicagdes
deste topico, inclusive as estruturas, 05 contetdos e a periodicidade dos relatorios de
informagdes que deverdo ser claboradas e disponibilizadas pelos gestores dos servigos,
tendo como referéncia os quadros informativos utilizados nos diagnosticos iniciais do
PMSB.

Estas medidas deverfio ser realizadas e colocadas em pratica ao longo do
primeiro ano (2.017) de vigéncia do PMSB. Tais mecanismos e procedimentos devem
ser estruturados e operados de forma que constituam a base informativa para as revisoes
periodicas do PMSB, contemplando um periodo retrospectivo desejavel de dez (10)
anos. ou no minimo de cinco (5) anos.

Os relatorios periodicos de monitoramento e avaliagio da execugdio do PMSB
deverdio abranger e ser editados pelo menos para cada periodo de doze (12) meses €
deverdo ser disponibilizados no site da Prefeitura Municipal, para conhecimento e
consultados interessados, e a revisdo do Plano Municipal de Saneamento Basico devera

ocorrer a cada quatro (4) anos.
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16.1 Mecanismos E Procedimentos Para Revisio Periédica Do PMSB

O PMSB sera formalmente revisado a cada quatro anos. a contar da data de sua
aprovagdo inicial, sendo que a primeira revisio devera ser programada para ocorrer no
ano de elaboragio do primeiro Plano Plurianual (PPA) do Municipio, a ser editado apos
a vigéncia inicial do PMSB, ¢ as demais serdo coincidentes com os anos de edigdo dos

PPA’s subsequentes.

Mecanismos para revisio do PMSB

As revisdes periodicas do PMSB serdo conduzidas pelo conselho regulador,
como organismo coordenador dos procedimentos ¢ como instincia deliberativa sobre as
proposigdes apresentadas pelas demais instdncias participantes dos processos de
elaboragdo das revisoes.

As atividades executivas de cardter administrativo e técnico dos referidos
processos de revisdes serdo realizadas por Comissdo Executiva designada pelo conselho
regulador, a qual serd formada por representantes dos 6rgios e entidades do Municipio
responsaveis pela gestdo dos servigos ou com interfaces diretas com o saneamento
basico. A Comissdo Executiva deverd ser aberta a participagio de colaboradores
externos voluntarios, indicados por entidades profissionais ou representativas da
sociedade civil ou inscritos individualmente. cuja designagdo para compor a Comisso
observara critérios seletivos e quantitativos previamente definidos pelo conselho
regulador em ato convocatorio divulgado pelo menos quinze (15) dias antes.

Além das atividades da Comissdo Executiva e da divulgagio sistematica dos
relatorios de avaliagdo e monitoramento da execugdo do PMSB, os processos de sua
revisdo contardio ainda com os seguintes mecanismos:

e Realizagio de pesquisa amostral representativa do universo de domicilios
residenciais e ndo residenciais do Municipio, para avaliagdo dos principais
aspectos quantitativos e qualitativos da prestagdo dos servigos e obtengdio de
indicagdes de prioridades para o PMSB:

e Realizagdo de consulta publica durante a fase de atualizagdo dos diagnosticos
dos servigos. visando acolher criticas. informagdes ¢ sugestdes sobre a gestdo

dos servigos:;
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e Divulgagdo dos diagnosticos atualizados da situagdo dos servigos: para
conhecimento e avaliagdo dos interessados:

e Realizacdo de audiéncia publica. centralizada ou descentralizada, para discussdo
dos relatorios de monitoramento e avaliagdo e dos diagnosticos atualizados da
situagdo dos servigos, e para colhimento de criticas. sugestdes e indicagdes de
prioridades para os programas do PMSB e

e Realizagio de consulta publica sobre a proposta consolidada da revisdo do
PMSB, por prazo de no minimo de quinze (15) dias, para colhimento de criticas
e sugestdes para a elaboragiio da proposta final a ser deliberada pelo conselho

regulador.

Etapas e procedimentos para revisio do PMSB

As revisoes periodicas do PMSB observardo as etapas ¢ 0s procedimentos

definidos a seguir:

Etapa I - Organizagdo e divulgagio do processo
Responsdvel: Conselho Municipal de Sancamento Basico, como Orgdo

coordenador.

Procedimentos:

e Definir a agenda ¢ do calendario das agdes, incluidas as etapas subsequentes e as
atividades que serdlo realizadas;

o Divulgar a agenda da revisio do PMSB. inclusive convocagio das entidades
civis e cidaddos interessados em participar da Comissdo Executiva do PMSB.
em carater voluntdrio, com prazo minimo de quinze (15) dias para apresentarem
suas indicagdes ¢

o Designar a Comissdo Executiva que realizard as atividades administrativas e

técnicas de revisio do PMSB;
Etapa II — Atualiza¢io e complementagio dos diagnosticos situacionais

Responsivel: Comissio Executiva, com  apoio técnico dos oOrgdos da

Administragao.

200




PLANO MUNICIPAL DE SANE AMENTO BASICO DO MUNICIPIC DE LAGOA DOS PATOS

Procedimentos:

Definir o plano de trabalho da Comissdo. inclusive o detalhamento e divisdo de
tarefas entre os integrantes, considerando as atividades chave descritas nas
alineas seguintes:

Sistematizar as informagdes dos relatorios de avaliagdo e monitoramento ¢
levantar informagdes complementares necessarias para atualizagdo dos
diagnosticos da situagdo de cada um dos servigos. considerando os principais
elementos informativos do diagnostico inicial ou da revisdo anterior do PMSB,
tanto nos aspectos quantitativos como qualitativos;

Elaborar andlise evolutiva e comparativa da execucio dos programas e das
respectivas agdes e projetos, e da situacdio alcangada dos objetivos ¢ metas
previstos na edigdo inicial do PMSB ou na revisio imediatamente anterior do
mesmo, indicando as eventuais falhas ¢ deficiéncias;

Realizar pesquisa amostral representativa do universo de domicilios residenciais
e nio residenciais do Municipio, para avaliagdo dos principais aspeclos
quantitativos e qualitativos da prestagao dos servigos e obtengdo de indicagdes
de prioridades para o PMSB;

Realizar audiéncias ou reunides publicas, descentralizadas por regido e/ou por
segmentos organizados da sociedade, para discussdo dos elementos tematicos da
proposta de revisio do PMSB, inclusive avaliagio da situagdo dos servigos,
acolhimento de criticas e sugestdes, avaliagdes € proposigdes de prioridades ¢
outras manifestagoes e

Elaborar o relatério consolidado dos diagnésticos dos servigos e encaminhar

para apreciagio do orgdo coordenador

Etapa 111 — Divulgagdo e consulta publica sobre os diagnosticos situacionais
Responsiveis: Conselho Regulador ¢ Comissdo Executiva.

Procedimentos:

Publicar e colocar em consulta piblica o relatorio dos diagnosticos dos servigos
por prazo minimo de quinze (15) dias. inclusive orientagdes aos interessados
sobre procedimentos para apresentagio de criticas, sugestdes, informagdes ¢

outras manifestagdes sobre os diagnosticos ¢
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Acolher. sistematizar € analisar as eventuais criticas e contribuigdes recebidas ¢,

se for o caso, revisar e consolidar a versao final dos diagnosticos:

Etapa 1V - Elaboracdo dos prognosticos dos servigos

Responsivel: Comissdo Executiva.

Procedimentos:

Definir os objetivos € metas gerais e especificos para 0 NovO horizonte de vinte
(20) anos do PMSB, considerando  0s aspectos juridico-instilucionais.
administrativos, operacionais, econdmico-financeiros. sociais, sanitarios ¢
ambientais:

Avaliar as proposigdes obtidas na etapa dos diagnosticos e definir as prioridades
dos projetos € agoes:

Sistematizar 0s projetos € agdes, revisar ¢ atualizar 08 programas do PMSB
relativos a cada um dos servigos, conforme 08 objetivos e metas € as prioridades
definidas;

Avaliar a viabilidade técnica e econdmico-financeira da execucdo dos programas
propostos, considerando  cendrios compativeis com  0S objetivos ¢ metas
pretendidos €

Ajustar os programas € respectivos projetos e agdes ao cenario de viabilidade

mais adequado aos interesses publico e social e & eficiente gestdo dos servigos;

Etapa V — Elaboragdo da proposta consolidada de revisdo do PMSB

Responsavel: Comissio Executiva.

Procedimentos:

Consolidar os elementos essenciais dos diagnosticos € 0s prognosticos dos
Servigos;

Avaliar eventuais ocorréncias de situagdes emergenciais ¢ contingenciais no
periodo anterior @ revisdo, bem como a eficacia € efetividade das medidas €
agdes realizadas para prevengao, mitigagdo ou COITe¢do dos seus eventuais
efeitos e, se for o caso, rever as propostas de medidas e acdes do PMSB para

essas situagoes ¢
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o FElaborar o documento consolidado da proposta de revisdo do PMSB e

encaminhar para apreciagdo do Conselho regulador.

Etapa VI- Aprovagio da proposta de revisdo do PMSB

Responsavel: Conselho Regulador e Comissio Executiva.

Procedimentos:

e Apreciagio da proposta de revisio do PMSB pelos membros do Conselho
Regulador;

e Publicar e colocar a referida proposta em consulta publica, pelo prazo minimo
de quinze (15) dias, para apreciagio ¢ manifestacio dos interessados;

e Acolher e avaliar as criticas, sugestoes ¢ outras manifestacdes encaminhadas
durante o processo de consulta publica e, se for o caso, rever e adequar a
proposta de revisdo do PMSB;

e Apreciagio e aprovagiio da proposta de revisio do PMSB pelo colegiado do
Conselho Regulador ¢

e Encaminhar a proposta de revisdo do PMSB para apreciagdo e aprovagido do
Poder Executivo.

17 INDICADORES DE DESEMPENHO DO PLANO MUNICIPAL DE
SANEAMENTO BASICO.

A Lei Federal de Saneamento N° 11,445, de 5 de janeiro de 2.007, estabelece em
seu Artigo 19° que os diagnosticos da situagdo dos servigos publicos de sancamento
basico deverdo utilizar sistema de indicadores sanitarios, epidemiologicos, ambientais ¢
socioecondmicos, como forma de avaliar a evolugio da eficiéncia das agdes
programadas pelos planos municipais de saneamento basico.

Certamente. os indicadores sdo ferramentas valiosas na formulagdio de uma base
de referéncia para o exame da evolugio da qualidade dos servigos de saneamento.
Entretanto, ¢ indispensavel observar que ndo ha ainda. na grande maioria dos
municipios, uma rotina consolidada de levantamento dos pardmetros necessdrios para
determinagdo de indicadores. Assim. neste trabalho propde-se a adogdo de indicadores,
conquanto de relevincia indiscutivel. que apresentam facilidade de procedimentos para

a sua apuragdo e rapida utilizagdo.
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Como instrumentos de avaliagio do PMSB do Municipio de Lagoa dos Patos,
serdo utilizados os indicadores do Sistema Nacional de Informagio sobre Sanecamento
(SNIS), os quais tém sido utilizados pela quase totalidade das operadoras de servigos de
agua e esgoto existentes no Brasil.

Estes indicadores adotados correspondem aos setores de abastecimento de agua,
esgotamento sanitario e manejo de residuos solidos. No que tange a drenagem. como
ginda ndo existem indicadores consolidados pelo SNIS, foram criados alguns
indicadores especificos.

O SNIS surgiu em 1994, quando se constatou a necessidade de um sistema de
informacdes direcionado as atividades de prestagio dos servigos de agua, esgoto e
manejo de residuos solidos. O SNIS ¢ vinculado ao Ministério das Cidades
especificamente a Qecretaria Nacional de Saneamento Ambiental (SNSA). Nos termos
da Lei n® 11.445/2.007. cumpre ao Ministério das Cidades criarem e administrarem o
Sistema Nacional de Informagdes em Saneamento Bésico (SINISA), ainda em
desenvolvimento.

A seguir, apresentam-se os indicadores a serem utilizados no processo de
avalia¢do e monitoramento do PMSB do Municipio de Lagoa dos Patos, para cada setor
do saneamento basico, bem como sdio relacionadas as informagdes operacionais
necessarias a quantificagdo dos indicadores adotados. Nota-se que novos indicadores
poderdo ser criados e aplicados ao saneamento basico, conforme a demanda apresentada
pela Prefeitura Municipal de Lagoa dos Patos.

O ente regulador responsivel pela interagdo entre 0 municipio e os prestadores
de servigos, devera de comum acordo com o Conselho Municipal de Saneamento
Basico. estabelecer o processo de avaliagdo conjunta com o0s setores abastecimento de
dgua, esgotamento sanitario, limpeza publica e drenagem de aguas pluviais.

A fim de que se possa avaliar as metas e objetivos propostos, deve-se informar a

data que os dados foram extraidos.
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Indicadores de abastecimento de dgua

Os indicadores para os servigos de abastecimento de dgua sdo:

Indicador de Cobertura do Servigo de Agua

Tem a finalidade de quantificar o percentual de economias com disponibilidade
de acesso ao sistema de abastecimento de dgua. O periodo desejavel para sua apuragio ¢
0 anual.

No Municipio de Lagoa dos Patos o setor responsavel para certificar as

informagdes sobre dgua ¢ esgoto ¢ a COPASA,
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Indicadores de residuos sélidos

Indicadores sobre Coleta Domiciliar e Pablica

A proposigdo dos indicadores de residuos solidos procurou levar em conta a
diversidade de aspectos ¢ de tipos de residuos que envolvem os servigos de limpeza
piblica e de manejo de residuos solidos. O setor responsdvel para certificar as
informacdes sobre os indicadores de residuos sélidos no Municipio de Lagoa dos Patos
¢ a Secretaria Municipal de Meio Ambiente e Agricultura. entretanto neste plano
sugere-se que o haja uma integralizagfio dos servigos em Unico Orgdo, secretaria ou setor

como responsdvel por estes componentes do saneamento basico em médio prazo.
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Indicadores sobre coleta seletiva e triagem

CO116: O:m.m:n_wam de RDO e RPU coletada | vnﬂomzﬂcm_

SE CO116.CO117 E RS044 PREENCHIDOS: pelo agente pablico

CO117: Quantidade de RDO e RPU coletada
pelos agentes privados

CO142: Quantidade de RDO e RPU coletada -
por outros agentes executores

CS048: Qtd. recolhida na coleta scletiva
executada por associagdes ou cooperativas de
catadores COM parceria/apoio da Prefeitura?
RS044: Quantidade total de RSS coletada
pelos agentes executores

A RS044

Y 100
CO116 + CO117 + CS048 + CO142

Indicadores sobre servicos de varrigiio, capina e ro¢ada
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Res. Solidos:

PLANO MUNICIPAL DE SANEAMENTO BASICO DO MUNICIPIO DE LAGOA DOS PATOS

POP_URB: Populagio total do municipio -
Fonte: IBGE
TB003: Quantidade de varredores dos agentes

A.ﬁwoow + 5004

TB003 + THB004

v * 1000 publicos, alocados no servigo de varrigio.

TB004: Quantidade de varredores de agentes
p Wc@cr alocados no servigo de varri¢io

TB003: O:mbmauun de varredores dos agentes
publicos, alocados no servigo de varrigio.
TBO004: Quantidade de varredores de agentes

(

TB013 + TB014

v +100 privados. alocados no servigo de varri¢io.

TBO013: Quantidade de trabalhadores de agentes

publicos envolvidos nos servi¢os de manejo de

RSU

TBO014: Quantidade de trabalhadores de agentes

privados envolvidos nos servigos de manejo de
RSU

Emprego
/1000
emprego

Percentual

hab.
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PROPOSICOES PARA O SISTEMA MUNICIPAL DE INFORMACOES

Dentre as atividades pos-elaboragiio do Plano Municipal de Saneamento esta
previsto a estruturagdio e implantagdo de um sistema de informagdes municipais sobre
saneamento. Além de uma exigéncia legal, definida no inciso VI, art. 9° da Lei
11.445/2007. representa uma ferramenta essencial para a gestdo do saneamento no
municipio.

Conforme dito. a defini¢do e implantagdo do Sistema Municipal de Informagdes
sobre Saneamento Bésico ¢ requisito essencial para o monitoramento ¢ a avaliagéo do
PMSB, bem como para integragdo da Politica Municipal com a Politica Federal de
Saneamento Basico. com o PLANSAB (Plano Nacional de Saneamento Bésico) e com
o SINISA (Sistema Nacional de Informagdes em Saneamento Basico).

O Sistema de Informacdo de Gestdo Municipal tem como objetivos, entre
outros:

e Criar, no ambito da Administragio Municipal, uma base de informagdes gerais
do Municipio, georreferenciada, padronizada, periodicamente atualizada e
confiavel;

e Possibilitar a populagiio e s instituigdes o conhecimento da realidade municipal
de forma continua e sistematica;

e Fornecer dados para o planejamento. o monitoramento, a implementagio ¢ a
avaliagio da politica urbana, subsidiando a tomada de decisdes, e o
monitoramento das diretrizes estabelecidas no Plano Diretor; bem como para
fundamentar a proposigdo, implementagiio e avaliagdo das politicas publicas
municipais e as promovidas por outros niveis de governo ¢

e Subsidiar a tomada de decisdes pelos agentes econémicos e sociais, estimulando
o desenvolvimento sustentavel e contribuindo para a gestdao democratica da
cidade.

E importante que esse sistema permita a geragdo de relatorios das informagoes
de monitoramento ¢ avaliacio da gestdo dos servigos e do PMSB. conforme os
mecanismos e estruturas de dados definidos/aprovados pelo Conselho regulador, bem

como a geraglio de dados padronizados e compativeis com os requisitos do SINISA
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De maneira simplificada trata-se de um sistema, automatizado. capaz de coletar
¢ armazenar dados, e processa-los com o objetivo de produzir informagdes.

Trata-se de uma ferramenta de apoio gerencial fundamental na implantagdo e
avaliagdo do plano municipal de saneamento, A coleta de dados ¢ realizada anualmente,
sendo levantadas formagdes sobre abastecimento de dgua, esgotamento sanitdrio,

drenagem e manejo de dguas pluviais e residuos solidos urbanos.
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